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Pérmbledhje ekzekutive

Praktikat e biznesit pér barazi, diversitet dhe gjithépérfshirje (EDI) né vendin e punés
Ky dokument i shkurtér paraqet gjetjet paraprake té njé ankete pilot té realizuar sé fundmi mbi
praktikat aktuale té bizneseve shqiptare lidhur me Baraziné, Diversitetin dhe Gjithépérfshirjen.
Qéllimi i tij éshté té pasqyrojé tendencat kryesore dhe té ofrojé rekomandime praktike pér sektorin
privat. Anketimi synoi té hedhé drité mbi ményrat e zbatimit té politikave té EDI-té né vendin e punés
nga kompanité, té identifikojé boshlléqget ekzistuese dhe té krijojé bazén fillestare pér zhvillimin e
métejshém té kétyre politikave.

Megjithése anketa synonte njé shtrirje mé té gjeré né pjesémarrje, nivelii pérgjigjeve rezultoishuméi
ulét. Si rezultat, té dhénat e mbledhura nuk mundésojné pérgjithésime té gjera ose analizim térésor
té tendencave. Pavarésisht késaj, pérgjigjet e kufizuara sugjerojné se ndérsa ka njé ndérgjegjésim né
rritje pér parimet e EDI-té, zbatimi formal né té gjitha bizneset mbetet i pagéndrueshém, vecanérisht
tek ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (NVM).

Vézhgimet kryesore:

*  Ndonése temat e EDI-té diskutohen né mjedisin e biznesit, ato shpesh nuk jané té pérkthyera
ende né prioritete té qarta strategjike, angazhim té dukshém nga lidershipi ose veprime té miré
strukturuara dhe té institucionalizuara.

+ Kéto pérpjekje duhet té thellohen mé tej edhe né fazat e mévonshme té ciklit té punésimit, pértej
rekrutimit, pér té ndértuar njé kulturé vértet gjithépérfshirése né té gjitha nivelet e organizatés.

+ Tédhénate mbledhura tregojné se sfidat mé té zakonshme nuk lidhen me mungesén e vullnetit,
por me mungesé strukture, bashképunimi dhe mbéshtetjeje konkrete brenda kompanisé.

+ Né& nivel kombétar mungon koordinimi dhe bashképunimi mes aktoréve té ndryshém si biznese,
shoqgata biznesi dhe politikébérés, pér ndérgjegjésimin dhe zhvillimin e politikave né kété fushé.

Rekomandimet kryesore:

Mbéshtetja e bizneseve me mjete praktike pér zbatimin e politikave té EDI-té

Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese dhe shpérndarja e materialeve konkrete dhe té pérshtatura
pér sektorin privat si udhézuesé praktiké, shembuj konkreté dhe modele té praktikave mé té mira,
té cilat mund té ndihmojné bizneset né zbatimin e efektshém té parimeve té barazisé, diversitetit
dhe pérfshirjes né vendin e punés.

Mbéshtetje pér bizneset e angazhuara me EDI-né
Té shqyrtohet mundésia e ofrimit té granteve, lehtésive fiskale ose pérparésive né prokurimet
publike pér ato biznese qé tregojné angazhim té dukshém ndaj zbatimit té politikave té EDI-té.

Programe pér rritjen e kapaciteteve né fushén e EDI-té

Sugjerohet qé dhomat e tregtisé, shoqatat e biznesit dhe aktoré té tjeré té réndésishém té investojné
né pérgatitjen e programeve té trajnimit dhe mentorimit né mbéshtetje té Ndérmarrjeve té Vogla
dhe té Mesme né hartimin dhe zbatimin e strategjive té EDI-té.

Pérmirésimi i mbledhjes sé té dhénave

Rekomandohet pérséritja e anketés né bashképunim me palét e interesuara, me qéllim rritjen e
numrit té pjesémarrésve dhe zgjerimin e shtrirjes gjeografike, pér té siguruar njé analizé mé té
thelluar dhe pérfagésuese té praktikave té EDI-té né vend.

Edhe pse gjetjet aktuale jané té kufizuara, ato theksojné nevojén pér mbéshtetje té vazhdueshme
dhe udhézime strategjike pér té promovuar mjedise pune mé gjithépérfshirése. Pér té arritur
rezultate afatgjata né fushén e EDI-té, do té jeté thelbésor angazhimi i vazhdueshém i bizneseve
dhe harmonizimi i politikave né nivel sektorial e institucional.
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Rreth raportit

Né njé periudhé kur temat e barazisé, diversitetit dhe gjithépérfshirjes po marrin gjithnjé e mé
shumé réndési né nivel global, edhe bizneset né Shqipéri, pér shkak té ndryshimeve né treg dhe
kérkesave né rritje nga gjeneratat e reja té punonjésve, u kérkohet té jené té hapura dhe té gatshme
pér ta pérfshiré kété tematiké né agjendén e tyre.

[ZHVILLIMI DHE SHPERNDARJA E ANKETES

Anketa pilot mbi baraziné, diversitetin dhe gjithépérfshirjen u realizua
pérmes njé ankete, e cila u dizenjua pér té mbledhur perspektiva dhe pérvoja
mbi ményrén se si kéto ¢éshtje perceptohen dhe trajtohen nga biznese té
@ ndryshme né Shqipéri.

Anketa u shpérnda tek rreth 50 kompani gé pérfagésojné njé gamé té gjeré
sektorésh dhe pérmasash, pérfshiré kompani té médha, t¢ mesme dhe
té vogla, duke marré né konsideraté si numrin e punonjésve ashtu edhe
té ardhurat gqé ato gjenerojné. Anketa éshté shpérndaré gjaté periudhés

Kshkurt—maj 2025 pérmes email-it. )

KPROFILI | PJESEMARRESVE NE ANKETE )
Anketa u plotésuanga pérfagésuesté Burimeve Njerézore dhe departamentit
Juridik, ku shumica e pjesémarrésve jané nga kompani té médha (mé shumé
@ se 250 punonjés), ndérsa disa pérgjigje jané marré edhe nga kompani té
vogla dhe té mesme (1-25 dhe 101-250 punonjés). Kompanité pérfagésojné
njé shumeéllojshméri sektorésh, duke pérfshiré shérbime bankare, prodhim,
tregti, shérbime ligjore dhe financé. )

N

KPJESEMARRJA DHE KONSIDERATA TE TJERA A

Me gjithé thirrjen toné té hapur pér pjesémarrje, niveli i pérgjigjes nga
bizneset ka géné relativisht i ulét. Bazuar né vrojtimet e vazhdueshme
me pérfagésues té komunitetit té biznesit, jané identifikuar disa arsye pér

pjesémarrjen e ulét si; i) mungesa e interesit pér temén, ii) mungesa e kohés,
apo edhe iii) mungesé ndérgjegjésimi mbi réndésiné e temés. Pavarésisht
késaj, té dhénat e mbledhura nga anketat e plotésuara ofrojné njé pasqyré
té vlefshme dhe pérforcojné vézhgimet tona té deritanishme nga tryezat e
rrumbullakéta dhe diskutimet me pérfagésues té bizneseve té realizuara
ngaté viteve 2024-2025. )
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Konteksti

Pérse éshté tani momenti pér té folur pér
EDI-né né Shqipéri?

Né njé boté gé po ndryshon me ritme té shpejta, ku
globalizimi, teknologjia dhe ndryshimet demografike po
riformulojné marrédhéniet né vendin e punés, barazia,
diversiteti dhe gjithépérfshirja nuk jané mé “aksesoré
té bukur”, por njé domosdoshméri pér zhvillim té
géndrueshém dhe sukses afatgjaté.

Por pse éshté thelbésore té flasim pér kété sot
né Shqipéri?

Sé pari, pér realitetin né té cilén ndodhet vendi yné.
Kompanité po pérballen me njé mungesé té punonjésve
pér té mbuluar aktivitetin e tyre, me emigrimin e
shtuar té té rinjve dhe me njé brez té ri punonjésish
me pritshméri mé té larta pér njé ambient pune mé
gjithépérfshirés.

Sé dyti, shumica e bizneseve shqiptare jané té vogla
dhe té mesme, shpesh pa struktura té formalizuara
pér EDI-né, ndryshe nga kompanité ndérkombétare gé
operojné né treg dhe qé tashmé kané politika té garta
dhe téintegruara né kété fushé. Kjo krijon njé hendek té
dukshém midis praktikave moderne dhe realitetit lokal.

Sé treti, edhe pse legjislacioni shqgiptar ndalon
diskriminimin né vendin e punés, né praktiké shumé
individé ende nuk ndihen té sigurt pér té shprehur
identitetin e tyre, qofté pér shkak té paragjykimeve,
mungesés sé ndérgjegjésimit apo thjeshté heshtjes
kulturore qé vazhdon té ekzistojé.

Duke gené se mungojné té dhéna té plota pér kété
temé né nivel kombétar, niveli i ulét i pjesémarrjes né
kété anketé nénvizon nevojén pér mé shumeé diskutim
té hapur dhe reflektim té pérbashkét mbi kété temé. Ky
dokument ka si géllim té ndihmojé me disa shpjegime
té qarta dhe sugjerime praktike, pér ti ndihmuar
kompanité té kuptojné mé miré temén e barazisé,
diversitetit dhe gjithépérfshirjes, dhe té€ mendojné pér
ményra konkrete si ta trajtojné até né kompaniné e tyre.

Né vijim, do té gjeni njé pérmbledhje té rezultateve nga
anketa pilot, té cilat synojnété kontribuojné né ndértimin
e njé kuptimi mé té garté mbi gjendjen aktuale té
ceshtjeve té barazisé, diversitetit dhe gjithépérfshirjes
né bizneset qé operojné né vendin toné.

tvrojtues



Pérkufizime: Barazia, Diversiteti dhe
Gjithépérfshirja

Cfaré kuptojmé me secilén prej tyre?

Ky dokument éshté i bazuar né analizén e tre koncepteve kyce gé lidhen me krijimin e njé mjedisi
pune mé té drejté dhe té hapur: Barazia, Diversiteti dhe Gjithépérfshirja.

Pér shkak té mungesés sé pérkufizimeve specifike né kuadrin ligjor shqiptar pér termat e EDI-
té, né kété dokument jané sjellé pérkufizimeve té referuara nga burime akademike apo edhe té
organizatave ndérkombétare.

Mundésimi i pérkufizimet pér secilin prej kétyre koncepteve, si mé poshté, shérben pér té ndihmuar
né krijimin e njé kuptimi té pérbashkét dhe bazé pér interpretimin e gjetjeve dhe analizén gé vijon.

Barazia i referohet parimit ku té gjithé individét kané té drejta dhe mundési té
barabarta pavarésisht racés, gjinisé apo aspekteve té tjera té sfondit personal.

O O Né kontekstin e ditéve té sotme, barazia shogérohet ngushté me konceptin e
' ' “shanseve té barabarta”. Né kété drejtim, pérfshihet sigurimi i trajtimit té drejte,
Al 1l aksesit, mundésive dhe avancimit pér té gjithé individét, duke u pérpjekur

ﬂ njékohésisht té identifikohen dhe eliminohen pengesat gé historikisht kané cuar

né trajtim té pabarabarté. Barazia nuk do té thoté gé té gjithé marrin té njéjtén
gjé, por gé ¢cdo person merr até qé ka nevojé pér té pasur sukses 23 (ILO, University
\Of York, UN global compact). )

Diversiteti pérfagéson larminé e identiteteve, perspektivave dhe pérvojave qé
individét sjellin né njé mjedis pune. Diversiteti pérfshin ndér té tjera pérkatésiné
kulturore dhe etnike, gjininé dhe identitetin gjinor, orientimin seksual, pérvojén
jetésore dhe statusin socio-ekonomik, moshén, aftésiné fizike dhe mendore et;.
Pérfshin gjithashtu ndryshimet né vlera, ményrat e punés, stilin e punés, nivelet
hierarkike dhe rolet né puné #> (univ. of Michigan, UN Global Compact).

-

J

Gjithépérfshirja shkon pértej pérfagésimit numerik. Pérfshirja nénkupton
pérpjekje aktive, té géllimshme dhe té vazhdueshme pér té krijuar mjedise ku
/’ té gjithé individét jané té mirépritur, ndihen té pérfshiré dhe kané ndjesiné e
@ pérkatésisé, sidhe trajtohen me respekt, mbéshtetje dhe vlerésim. Gjithépérfshirja
\/ nénkupton pérshtatjen ndaj nevojave dhe perspektivave té ndryshme, pranimin
dhe festimin e dallimeve, promovimin e dialogut té hapur dhe me respekt, dhe
fugizimin e individéve pér té sjellé veten e tyre autentike né tryezé, pa friké nga
Kdiskriminimi apo pérjashtimi &7 (Univ. Michigan, ILO, UN Global Contact). )

"University of York, https://www.york.ac.uk/about/equality/edi-glossary-terminology/equality/

2Transforming enterprises through diversity and inclusion International Labour Office - Geneva: ILO, 2022, pg.8.
3UN Global Compact, https://unglobalcompact.org/take-action/action/dei, aksesuar né 2025.

4Transforming enterprises through diversity and inclusion International Labour Office - Geneva: ILO, 2022, pg.8.
SUN Global Compact, https://unglobalcompact.org/take-action/action/dei, aksesuar né 2025.

fTransforming enterprises through diversity and inclusion International Labour Office - Geneva: ILO, 2022, pg.8.
’UN Global Compact, https://unglobalcompact.org/take-action/action/dei, aksesuar né 2025.
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Gjetjet

I. Ndérgjegjésimi dhe pérkushtimi ndaj EDI-té né vendin e
punés

Né pjesén e paré té anketés, jané pérfshiré njé séré pohimesh pér té kuptuar nivelin e ndérgjegjésimit
té kompanive pjesémarrése né anketim né lidhje me baraziné, gjithépérfshirjen dhe diversitetin, si
dhe nivelin e pérkushtimit té tyre pér té ndértuar njé ambient pune gjithépérfshirés dhe té drejté
pér té gjithé.

Pohimet u fokusuan né disa aspekte kyce, si:

* Prania dhe zbatimi i politikave té EDI-té;

« Angazhimi i lidershipit pér té promovuar diversitetin;

+ Barazia né mundésité pér zhvillim profesional;

* Mbéshtetja pér komunitetin LGBTQ+;

+ Liria e shprehjes sé identitetit né vendin e punés;

« Mundésia pér té raportuar raste té diskriminimit apo ngacmimit.

Cilat ishin géndrimet mé té zakonshme té raportuara?
Nga analizimi i té dhénave rezulton se shumica e pjesémarrésve kané shprehur dakordési me
pohimet e paragitura, duke treguar njé nivel té miré ndérgjegjésimi pér ¢éshtjet e EDI-té.

Megjithaté, né disa raste pérgjigjet ishin mé té rezervuara. Pér njé séré pohimesh té lidhura me
pérfshirjen institucionale té EDI-té né politikat dhe kulturén organizative, pérgjigjet ishin mé té
moderuara, shpesh té karakterizuara nga qéndrime “neutrale” ose “disi dakord”.

Kéto pérfshijné:

+  Kompania joné pérgafon politikat e EDI-té€ pér té gjithé punonjésit, duke pérfshiré gjining,
prejardhjen, orientimin seksual, racén, aftésité e kufizuara;

* Njé ambient pune gjithépérfshirés éshté njé ndér vlerat kryesore té kompanisé song;

+ Skuadrajoné drejtuese promovon né ményré aktive iniciativat e diversitetit dhe gjithépérfshirjes;

« Kompania joné siguron mundési té barabarta pér karrieré dhe zhvillim profesional pér té gjithé
punonjésit, pavarésisht identitetit;

+  Pérpjekjet e kompanisé pér t'i ofruar mbéshtetje punonjésve LGBTQ+ jané efektive;

* Punonijésit ndihen té liré té flasin rreth ¢éshtjeve té LGBTQ+ né ambientet e punés.

Kéto pérgjigje tregojné se, ndonése temat EDI-té jané té pranishme né diskursin e kompanive,

ato shpesh nuk jané pérkthyer ende né prioritete té qarta strategjike, angazhim té dukshém nga
lidershipi ose veprime té miréstrukturuara dhe té institucionalizuara.
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Il. Nismat konkrete té zbatuara né lidhje me EDI-né

Pjesémarrésve ju kérkua té evidentonin se cilat prej nismave té listuara né fushén e barazisé,
diversitetit dhe gjithépérfshirjes po zbatohen aktualisht né kompanité e tyre. Lista pérfshinte
alternativa té ndryshme, duke filluar nga rekrutimi gjithépérfshirés e deri te programet e mentorimit.

Nga té dhénat e mbledhura, rezulton se praktikat mé té pérdorura, té renditura sipas numrit mé té
madh té pérgjigjeve, jané:

2=l g2y
foya¥el N

Praktikat e Programe Mjedis pune
rekrutimit trajnimi fleksibél/
gjithépérfshirés; gjithépérfshirése adaptueshém.

Nga kéto rezultate kuptohet se shumé kompani kané nisur té tregojné angazhim né fazat fillestare
té ciklit té punésimit, vecanérisht pérmes pérpjekjeve pér té siguruar njé proces rekrutimi té drejté
dhe té hapur pér té gjithé. Vérehet se kompanité qé kané nisur me trajnime pér pérfshirjen jané
mé té prirura té zbatojné edhe praktika rekrutimi gjithépérfshirése, duke treguar se ndérhyrjet
fillestare né njé aspekt té EDI-té mund té nxisin pérhapjen e kétyre praktikave edhe né dimensione
té tjera té marrédhénies sé punésimit.

Kjo tregon se kur ¢éshtjet e diversitetit, barazisé dhe pérfshirjes integrohen né ményré té géllimshme
né strategjiné e organizatés, nismat nuk géndrojné té izoluara, por zhvillohen né ményré té
ndérlidhur, duke kontribuar né ndértimin e njé gasjeje mé té géndrueshme dhe té strukturuar.

Megjithaté, mbetet hapésiré pér té zgjeruar kéto pérpjekje edhe né fazat e mévonshme té ciklit té

punésimit, me géllim ndértimin e njé kulture vértet gjithépérfshirése dhe pérfshirjen e EDI-té né té
gjitha nivelet e organizatés.
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lll. Sfidat kryesore né zbatimin e iniciativave té EDI-té

Pjesémarrésit né anketim u pyetén cilat jané sfidat mé té médha me té cilat pérballet organizata
e tyre né zbatimin e politikave dhe nismave pér barazi, diversitet dhe gjithépérfshirje. Té dhénat
e mbledhura tregojné se sfidat mé té zakonshme nuk lidhen me mungesén e vullnetit, por me
mungesén e strukturés, bashképunimit dhe mbéshtetjes konkrete pér implementimin e tyre.

Pesé sfidat mé té pérmendura ishin:
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Mungesa e partneriteteve me organizata té jashtme: Kjo tregon mungesé bashképunimi
me institucione, OJF-té apo rrjete gé mund té ofrojné ekspertizé, mbéshtetje apo komunitete
té angazhuara né fushén e EDI-té.

Nevoja pér iniciativa mé té zgjeruara pér angazhimin e punonjésve: Praktikat ekzistuese
pér angazhimin e punonjésve edhe pér shkak té ndryshimeve té vazhdueshme né treg dhe
pritshmérive té reja té punonjésve, duhen pérshtatur me elemente té reja. Prandaj, kompanité
kané nevojé té zgjerojné qasjen e tyre, duke eksperimentuar me forma té reja dhe mé
gjithépérfshirése té angazhimit.

Zhvillimi i mé shumé programeve té trajnimit dhe ndérgjegjésimit: Né ményrén sesi e
shohim ne kété sfidé, edhe né rastet kur ekziston déshira pér té promovuar barazing, diversitetin
dhe gjithépérfshirjen, kompanité hasin véshtirési né zhvillimin e moduleve efektive té trajnimit,
gé té jené té kuptueshme, té aplikueshme dhe me ndikim afatgjaté. Mungesa e pérmbaijtjes sé
pérshtatur me kontekstin lokal, burimeve praktike dhe ekspertizés né dizajnimin e trajnimeve
gjithépérfshirése, e bén kété njé sfidé mé vete. Pérvec pérmbaijtjes, shumé kompani shprehin
nevojén pér té identifikuar pérfitime konkrete dhe té prekshme nga investimi né EDI, né ményré
qé kéto programe té mos shihen si “té mira pér ti pasur”, por si pjesé thelbésore e zhvillimit té
biznesit.

Angazhimi mé i forté i lidershipit: Pa njé pérfshirje té drejtpérdrejté dhe shembullin personal
nga drejtuesit, pérpjekjet pér EDI-né kané tendencé té géndrojné si deklarata.

Praktika mé té mira né rekrutim: Kompanité shprehén nevojén pér té pérmirésuar procesin
e rekrutimit pér té gené mé i drejté, transparent dhe gjithépérfshirés.

-

Diskriminimi i pavetédijshém )
Njé sfidé tjetér shumé e réndésishme, por pak e perceptuar, éshté se paragjykimi nuk ndodh
vetém né forma té dukshme dhe té géllimshme. Shpesh, ai ndodh né ményré té pavetédijshme,
kryesisht kur veté personeli i kompanisé nuk ka pasur ndonjé pérvojé té ngjashme ose nuk e
kupton nése njé koment apo vendim mund té jeté paragjykues pér njé kategori té caktuar.

Diskriminimi i pavetédijshém mund té ndodhé edhe né rastet kur:

* njéiriné moshé nuk merret seriozisht me arsyetimin se “nuk ka ende eksperiencé”;

* njé punonjése gé sapo éshté kthyer nga leja e lindjes paragjykohet se “nuk do keté kohé té
mjaftueshme pér té udhéhequr njé projekt”;

+ dikush mé né moshé nuk pérfshihet né diskutime pér teknologji “se nuk éshté brezii duhur”.

Kéto shembuj tregojné se nése nuk kemi pérjetuar dicka, nuk do té thoté se ajo nuk ekziston
apo nuk ka vend pér paragjykim, prandaj kérkohet gé kompanité té jené mé té hapura dhe mé
té kuptueshme né trajtimin e késaj céshtjeje. )




IV. Pérfitimet e pritura nga zbatimi i politikave té EDI-té

Kur té anketuarit u pyetén nése besojné se zbatimi i politikave pér barazi, diversitet dhe
gjithépérfshirje (EDI) do té sillte rezultate pozitive né kompanité e tyre, té gjitha pérgjigjet ishin
pohuese. Pé&r mé tepér, shumica e tyre pérmendén pérfitime konkrete, duke theksuar se EDI

nuk éshté vetém njé ¢éshtje etike, por edhe njé strategji gé ndihmon zhvillimin organizativ.

Pérfitimet mé té pérmendura ishin:

Rritja e motivimit dhe pérfshirjes sé punonjésve: Kur punonjésit ndihen té respektuar dhe té
vlerésuar pér até qé jané, ata angazhohen mé shumé dhe kontribuojné me vullnet mé té madh.
Pérmirésimi i klimés sé brendshme dhe marrédhénieve mes kolegéve: Njé ambient
gjithépérfshirés ndihmon né ndértimin e njé kulture respekti dhe mirékuptimi, duke reduktuar
konfliktet dhe rritur ndjesiné e bashképunimit.

Krijimi i njé kulture té drejté dhe me meritokraci: Politikat e EDI-té ndihmojné né shmangien
e paragjykimeve dhe né krijimin e njé sistemi mé té drejté vlerésimi dhe zhvillimi profesional.
Rritja e kreativitetit dhe inovacionit: Diversiteti i pérvojave dhe perspektivave nxit ide dhe
ményra té reja pér té zgjidhur problemet.

Zhvillimi i markés sé punédhénésit dhe reputacionit té kompanive: Kompanité gé tregojné
pérkushtim ndaj EDI-té jané mé térheqése pér talentet, vecanérisht brezat e rinj, dhe gézojné
reputacion me té miré né treg.

Zvogélimi i rrezikut ligjor dhe reputacional: Zbatimi i politikave té garta ndihmon né
parandalimin e diskriminimit dhe ndértimin e njé mjedisi té sigurt pér té gjithé.

Kontributi pozitiv ndaj shoqérisé: Disa pjesémarrés theksuan rolin e kompanive né krijimin e
njé impakti mé té gjeré social, pértej ambientit té kompanisé.

Ky géndrim pozitiv dhe realist tregon se né komunitetin e biznesit ekziston njé vetédije né rritje
pér rolin e EDI-té né ndértimin e organizatave moderne, produktive dhe té géndrueshme. Sfida
kryesore mbetet marrja e veprimeve konkrete dhe implementimi i politikave té EDI-té né ambientin
e puneés.
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Rekomandime

Hapat e paré drejt ndértimit té njé kulture mé gjithépérfshirése
Krijimi i njé ambienti pune mé té hapur dhe gjithépérfshirés nuk kérkon domosdoshmérisht
ndérhyrje té€ médha gé né fillim, shpesh, disa hapa té vegjél dhe t& menduar miré mund té sjellin
njé ndryshim té prekshém. Sidoqofté, angazhimi i vetém i kompanive, sado i réndésishém, nuk
éshté i mjaftueshém pér té sjellé ndryshime té géndrueshme. Pér té nxitur pérparim domethénés
né fushén e barazisé, diversitetit dhe pérfshirjes, nevojiten pérpjekje té koordinuara né té gjitha
nivelet e sistemit ekonomik dhe politik.

Bizneset luajné njé rol thelbésor né integrimin e praktikave gjithépérfshirése né kulturén dhe
funksionimin e tyre organizativ; shoqgatat e biznesit shérbejné si platforma me ndikim pér
shpérndarjen e praktikave mété miradhe mbéshtetjen e anétaréve pérmesndértimitté kapaciteteve;
ndérsa politikébérésit jané pozicionuar pér té ofruar njé mjedis mundésues pérmes legjislacionit,
incentivave dhe reformave strukturore.

Mé poshté paragiten rekomandime té pérshtatura pér secilén nga kéto palé, me géllim nxitjen e
pérparimit té géndrueshém dhe sistemik né fushén e EDI-té.

Pér Biznesin

Pér shumé kompani, temat si barazia, diversiteti dhe gjithépérfshirja shpesh perceptohen si
abstrakte, té ndérlikuara ose té véshtira pér t'u adresuar, vecanérisht sepse lidhen me pérvoja
sociale gé nuk jané gjithmoné té dukshme ose té lehta pér t'u matur. Mé poshté paraqiten disa
sugjerime pér tre praktika konkrete té lidhura me EDI-né, té cilat mund té pérshtaten dhe zbatohen
né ¢cdo kompani.

Rekrutim gjithépérfshirés: Rekrutimi gjithépérfshirés nuk ka té béjé vetém me punésimin e

personave nga grupe té ndryshme, por me krijimin e njé procesi ku secili kandidat ka mundési reale

dhe té barabarta pér té gené i suksesshém, pavarésisht prejardhjes, pamjes apo ményrés sé té

menduarit. Ky proces lidhet me krijimin e njé procesi té drejté, transparent dhe pa paragjykime né

cdo hap, qé nga shpallja e vendit té punés deri te vendimi pérfundimtar pér punésim. Disa pyetje té

cilat mund té ndihmojné pér té kuptuar mé shumé nése procesi i rekrutimit éshté gjithépérfshirés

jané:

+ A éshté gjuha né shpalljen e pozicionit neutrale dhe inkurajuese pér té gjithé, pa stereotipe
gjinore, moshe apo kulture?

+ A éshté procesi i pérzgjedhjes i strukturuar dhe bazuar né kritere té garta objektive, pér té re-
duktuar ndikimin e paragjykimeve té pavetédijshme?

+ Ajanéintervistuesit té trajnuar pér té zhvilluar intervista gjithépérfshirése dhe pér té shmangur
vlerésime subjektive?

+ A sigurohet diversitet né panelin e pérzgjedhjes, gqé té shmanget efekti “i ngjashmérisé” (i ng-
jashém me mua/stilin tim)?

+ A pérdoren mjete vlerésimi si testet e personalitetit né ményré etike dhe jo pér té pérjashtuar
kandidaté qé nuk “pérshtaten” me stilin e menaxherit aktual?

Disa shembuj ku mund té shihen praktika té tilla jané:

+ Njoftimet e punés jané pika e paré ku shfagen shenja té paragjykimeve, edhe né ményré té
pavetédijshme. Kéto detaje mund té dekurajojné ose pérjashtojné grupe té téra talentesh. Si
shembull mé i zakonshém éshté pércaktimii gjinis€, moshés apo pamjes sé jashtme: ka kompani
gé pércaktojné gartésisht gjininé (“kérkohet vajzé/djalé”), moshén (“deri né 30 vje¢”) apo edhe
paragitjen e jashtme (“me pamje té kuruar”, “prezencé”) kur shpallin njoftime té ndryshme pér
puné. Kéto kérkesa shkelin parimin bazé té barazisé né mundési, por né ditét e sotme jané edhe
té paréndésishme pér shumicén dérrmuese té pozicioneve té punés.

+ Faza e intervistés éshté njé tjetér moment kritik ku mund té shfagen pyetje té papérshtatshme

ose diskriminuese, gé bien ndesh me parimet e rekrutimit gjithépérfshirés. Kéto pyetje shpesh
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synojné té mbledhin informacion gé nuk ka lidhje me aftésité profesionale, por jané pyetje
pér té mésuar rreth statusit martesor, planeve familjare (p.sh., “a mendoni té krijoni familje sé
shpejti?”, “kush do té kujdeset pér fémijét tuaj?”), orientimit seksual, besimit fetar apo gjendjes
shéndetésore. Kéto jané pyetje té papérshtatshme té cilat jo vetém gé shkelin privatésiné e
kandidatit, por gjithashtu shérbejné si bazé pér diskriminim té mundshém. Fokusi i intervistés
duhet té jeté gjithmoné te aftésité, pérvoja dhe potenciali i kandidatit pér pozicionin.

Trajnimet gjithépérfshirése nuk duhet té jené té kufizuara vetém pér lidershipin. Ato duhet té
jené té dizajnuara pér té pérfshiré té gjitha nivelet e organizatés, duke ndihmuar né ndértimin e njé
kulture pune gé vleréson dhe nxit pérfshirjen. Kéto trajnime mund té fokusohen né tema gé lidhen
drejtpérdrejté me pérvojén e pérditshme té punés, si:
+  Ndérgjegjésimi pér paragjykimet e pavetédijshme (unconscious bias). Kéto trajnime ndihmojné
punonjésit dhe menaxherét té:
o Dallojné paragjykimet e tyre té fshehura, gofshin ato ndaj gjinis€, moshés, etnisg, prejardhjes
sociale.
o Kuptojné si kéto paragjykime mund té ndikojné né vendimet e pérditshme, nga delegimi i
detyrave, te vlerésimi i performancés, e deri te mundésité pér zhvillim.
o Mésojné strategji praktike pér t'i minimizuar kéto paragjykime
+  Komunikimi ndérkulturor dhe ndértimii marrédhénieve me respekt, ku fokusi kryesor i trajnimit
té jeté:
o Pérdorimin e gjuhés neutrale dhe respektuese
o Réndésiné e té dégjuarit aktiv: Si té dégjojmé vértet njéri-tjetrin, pa e ndérpreré apo pa
paragjykuar até gé do té thoté personi tjetér.
« Kuptimi i barazisé vs drejtésisé (equality vs equity);
« Ndértimi i ekipeve té larmishme dhe bashképunuese:
+ Inteligijenca emocionale né marrédhéniet ndérpersonale;
« Sité kuptojmé dhe té ndérveprojmé me kolegé nga gjenerata té ndryshme.

Fleksibilitet né puné nuk pérfshin vetém “punén nga shtépia”. Ai ka té béjé me krijimin e njé mjedisi

gé respekton nevojat individuale dhe ndihmon punonjésit té ruajné njé balancé té shéndetshme

puné-jeté. Forma té zakonshme té fleksibilitetit pérfshijné:

« Orar té personalizuar pune (psh., fillim/pérfundim i ndryshém i dités sé puné varésisht nevojave
té secilit punonjés);

« Modele pune hibride (zyré + distancé)

« Mundési pér “pushime té shkurtra té planifikuara” pér ¢céshtje personale ose familjare;

+ Mbéshtetje pér punonijésit qé duhet té pérkujdesen pér prindér, familjaré, femijé;

« Infrastruktura teknologjike gé mundéson puné efektive nga distanca.

Disa praktika té tjera té mira mund té jené (1) krijimi i forumeve té hapura ku punonjésit mund té
japin ide dhe sugjerime pér tema té ndryshme; (2) krijimi i grupeve té ndryshme té interesit brenda
kompanisé (p.sh. rrjete pér punonjésit e rinj, prindér, ose komunitete té ndryshme); (3) nxitja e
nismave té udhéhequra nga veté punonjésit, sidomos né dité me réndési sociale (si p.sh. java e
shéndetit mendor, dita ndérkombétare e gruas apo java e diversitetit), duke organizuar aktivitete
gé reflektojné vlerat dhe pérvojat e tyre.

Po ashtu, qé kéto nisma té funksionojné dhe té kené ndikim té géndrueshém, njé rol kyc luan
veté lidershipi i kompanisé dhe ményra se si ai i pérgafon kéto ¢éshtje. Njé lidership i hapur dhe i
angazhuar nuk mjaftohet vetém me pranimin e réndésisé sé barazisé, diversitetit dhe pérfshirjes,
por i shndérron kéto parime né pjesé té kulturés dhe vendimmarrjes sé pérditshme. Shembuj té
thjeshté, por domethénés té kétij lloj lidershipi pérfshirés pérfshijné:

+ njé drejtues gé, né mbledhje, sigurohet gé ¢cdo anétar i ekipit té keté hapésiré pér té shprehur
mendimin, pa monopolizuar diskutimin; ai e jep mendimin e vet i fundit dhe fton né ményré té
drejtpérdrejté edhe kolegét mé té geté apo introverté té pérfshihen;

« njé lider gé éshté i vetédijshém pér fjalorin qé pérdor, shmang shprehjet diskriminuese apo té
padrejta dhe krijon njé ambient ku té gjithé ndihen té respektuar;

* njé drejtues gqé merr pjesé i pari né trajnimet mbi EDI-né, jo pér té dhéné shembull vetém,
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por sepse déshiron realisht té mésojé dhe té kuptojé mé shumé pér pérvojat e ndryshme té
punonjésve té tij.

Kur pérfshirja vien nga lart dhe mbéshtetet me géllim dhe vetédije, ajo ka shumé mé tepér gjasé té
pérgafohet nga té gjithé dhe té béhet pjesé natyrale e kulturés sé punés.

Pér shoqatat e biznesit dhe dhomat e tregtisé

Pértej bizneseve individuale, edhe organizatat e tjera té sektorit privat, si shogatat e biznesit dhe
dhomatetregtisé, luajnénjéroltéréndésishémpérténxiturpérfshirjendhebarazinénévendinepunés.
Mé poshté paraqgiten disa rekomandime konkrete qé kéto aktoré mund té marrin né konsideraté:

1. Nxitja e dialogut me politikébérésit

Shogatat e biznesit mund té luajné rol ky¢ né krijimin e urave midis sektorit privat dhe institucioneve
publike, duke organizuar tryeza té rregullta diskutimi ku trajtohen ¢éshtje dhe sfida gé lidhen me
EDI-né. Kjo ndihmon qé zéri i bizneseve té pérfshihet né politikat dhe legjislacionin pérkatés, si dhe
qé kérkesat té adresohen né ményré mé efikase.

2. Ofrimi i trajnimeve dhe rrjetézimit pér anétarét

Pérmes organizimit té workshop-eve, trajnimeve tematike dhe aktiviteteve pér rrjetézim ndérmjet
bizneseve, shogatat mund té ndihmojné gé konceptet e EDI-té té kthehen né praktika konkrete.
Mund té ofrohen programe té pérbashkéta pér zhvillim kapacitetesh, ku kompanité ndajné pérvoja,
sfida dhe zgjidhje.

3. Hartimi i udhézuesve praktiké dhe mbledhja e praktikave té mira

Dhomat e tregtisé dhe shogatat mund té krijojné udhézues té shkurtér dhe té garté me hapa
praktiké pér zbatimin e EDI-té né biznese, té€ mbéshtetur me shembuj nga kompani véndase apo
ndérkombétare. Kéto udhézues ndihmojné vecanérisht NVM-té gé mund té kené mé pak burime
pér té zhvilluar strategji té miréfillta né kété fushé.

Pér politikbérésit

1. Forcimi i zbatimit té legjislacionit né fuqi

Ligjet né fugi gqé lidhen me baraziné gjinore, punésimin e personave me aftési té kufizuar apo
mosdiskriminimin shpesh nuk zbatohen si¢ duhet. Politikébérésit mund té ndérmarrin hapa pér
té rritur transparencén dhe llogaridhénien, pér shembull pérmes kontrolleve mé té rregullta,
raportimit té detyrueshém dhe zbatimit real té gjobave apo masave né raste shkeljesh.

2. Pérdorimi i mekanizmave financiaré pér té nxitur EDI-né

Shteti mund té stimulojé bizneset qé zbatojné politika pér barazi dhe pérfshirje, pérmes granteve,
lehtésimeve tatimore apo kritereve preferenciale né prokurimet publike. Kjo do té motivonte
vecanérisht NVM-té gé shpesh e konsiderojné EDI-né si “kosto shtesé”.

3. Mbéshtetja e kérkimeve dhe té dhénave pér EDI né tregun e punés

Shteti mund té financojé ose koordinojé studime periodike kombétare mbi baraziné dhe pérfshirjen
né vendin e punés, duke ofruar té dhéna té ndara sipas gjinis€, moshés, aftésisé sé kufizuar etj. Kjo
do té ndihmonte né ndértimin e politikave té bazuara né fakte dhe jo né perceptime.

4. Ngritja e strukturave mbéshtetése publike

Né kété rast mund té krijohej njé njési kombétare pér EDI-né né punésim, apo njé platforme publike
ku punédhénésit mund té raportojné nisma dhe progresin, do té ndihmonte né koordinim dhe
ndarjen e té praktikave té mira.
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Pérfundime

Si mund té ndértojmé praktika mé gjithépérfshirése né

organizatat tona?

Pérparimi né fushén e barazisé, diversitetit dhe gjithépérfshirjes nuk éshté vetém njé shtysé morale
dhe shogérore, por edhe njé prioritet strategjik pér zhvillimin ekonomik té géndrueshém dhe
konkurrueshmériné e bizneseve. Organizatat gé pérqafojné parimet e EDI-té pérfitojné nga rritja
e angazhimit té punonjésve, inovacioni mé i madh dhe vendimmarrje mé e informuar, faktoré gé
kontribuojné drejtpérdrejt né performancén dhe géndrueshmériné e tyre.

Megjithaté, té dhénat e mbledhura deri tani tregojné se shumé biznese, vecanérisht ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme, jané ende né fazat fillestare té zbatimit té praktikave té EDI-té. Shkalla e ulét e
pérgjigjeve né anketén e realizuar e kufizon fushén e njohurive, por gjithashtu ofron njé tregues té
hershém té sfidave reale me té cilat pérballen bizneset, duke pérfshiré mungesén e ndérgjegjésimit,
mungesén e kapaciteteve té brendshme, apo edhe perceptimin e ulét mbi réndésiné e kétyre
iniciativave né kontekstin aktual té tregut.

Pér té ndryshuar kété realitet dhe pér té avancuar drejt praktikave mé gjithépérfshirése, nevojiten
veprime té géndrueshme dhe té koordinuara né disa fronte. Bizneset duhet té mbéshteten me
strategji praktike, mjete konkrete dhe shembuj té aplikueshém, ndérsa shoqatat e biznesit duhet
té luajné njé rol mé aktiv né zhvillimin e kapaciteteve dhe pérhapjen e praktikave té mira. Né té
njéjtén kohé, politikat publike duhet té synojné mbéshtetje té drejtpérdrejté pér ndérmarrjet,
népérmjet incentivave, udhézimeve dhe mjeteve pér zbatim efektiv té EDI-té.

Njé nga hapat mé té réndésishém pérpara éshté pérmirésimi i mekanizmave té mbledhjes sé té
dhénave. Nevojiten anketime té dedikuara dhe mé gjithépérfshirése, té cilat jo vetém identifikojné
boshlléget dhe sfidat, por krijojné bazén pér zhvillimin e politikave mé té sakta, té zbatueshme dhe
té pérshtatura ndaj realitetit té bizneseve né Shqipéri. Pér ta béré kété té mundur, éshté thelbésore
gé bizneset té inkurajohen dhe té ndihen té pérfshira né kété proces, duke e paré pjesémarrjen e
tyre né anketime dhe mbledhjen e té dhénave jo si njé barré administrative, por si njé investim pér
pérmirésimin e vetes dhe té sektorit né térési.

Si pérfundim, vetém pérmes veprimit té pérbashkét, té bazuar né té dhéna dhe té orientuar

drejt rezultateve konkrete, mund té ndértojmé ekonomi dhe vende pune qé pasqyrojné vlerat e njé
shoqérie té drejté, gjithépérfshirése dhe té géndrueshme pér té gjithé.
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BARALZIA, “GJITHEPERFSHIRJA, DHE DIVERSITETI NE SEKTORIN PRIVAT
NE SHQIPERI: PERSPEKTIVA DHE PRAKTIKA | RAPORT VROJTUES

Deklaraté pér kufizimin e pérgjegjésisé

Ky raport bazohet né té dhénat e mbledhura nga pérgjigjet e pjesémarrésve né njé pyetésor té hapur
dhe diskutimet né tryezat e rrumbullakéta. Edhe pse madhésia e kampionit nuk lejon pérgjithésime
té gjera statistikore, pérmbaijtja e raportit pasqyron perspektivat e pjesémarrésve té angazhuar né
anketé dhe plotésohet nga analiza e ekspertéve.

Gjetjet dhe rekomandimet e paraqitura kétu kané pér géllim té ofrojné orientim, té nxisin diskutime
dhe té mbéshtesin mendimin strategjik. Kéto gjetje pérfagésojné njé pérmbledhje té mendimeve té
pjesémarrésve dhe njohjes sé tregut, dhe jo té dhéna pérfundimtare apo té zbatueshme né ményré
universale.
Lexuesitinkurajohentashohinkétéraportsinjékéndvéshtrimtévlefshémmbitematdheshqgetésimet
aktuale, duke pérdorur gjithashtu gjykimin dhe kontekstin e tyre té biznesit. Nuk ofrojmé asnjé
garanci né lidhje me plotésiné ose saktésiné e informacionit té dhéné nga pjesémarrésit né anketim
dhe mohojmé ¢do pérgjegjési pér vendimet e marra bazuar né kété pérmbaijtje.

Pérgatitur nga:

Anisé Abazi Kodhelaj éshté Menaxhere né Departamentin e Burimeve Njerézore né Deloitte
Albania, e specializuar né té gjitha funksionet e BNJ. Ajo sjell njé pérvojé té gjeré si nga brenda
Deloitte ashtu edhe nga puna me organizata té ndryshme né sektoré té ndryshém, duke mbéshtetur
cdo hap té marrédhénies sé punésimit, nga térheqja e talenteve nga punédhénési deri te proceset
e pérfundimit té marrédhénies sé punésimit. Ekspertiza e saj pérfshin menaxhimin e talenteve dhe
performancés, shpérblimet dhe miréqgenien, si dhe transformimin organizativ. Aktualisht, Anise
drejton nismat e Trajnimit dhe Zhvillimit per rajonin CE South, duke udhé&hequr strategji ge nxisin
angazhimin dhe zhvillimin profesional.

Rreth Deloitte Albania

Né Republikén e Shqipérisé shérbimet ofrohen nga Deloitte Albania Shpk., Deloitte Audit Albania
Shpk. dhe Deloitte Legal Shpk. (sé bashku referuar si“Deloitte Albania”), té cilatjané shoqgéri té lidhura
té Deloitte Central Europe Holdings Limited. Deloitte Albania éshté njé nga shogérité kryesore té
ofrimit té shérbimeve profesionale né vend duke ofruar shérbime né audit, taksa, shérbime ligjore,
konsulencé, shérbime késhillimi té riskut, shérbime késhillimi financiar, dhe shérbime té tjera
népérmjet mé shumeé se 430 profesionistéve té specializuar vendas dhe prej jashté vendit.

Rreth ICC Albania

Qé prej vitit 2012, ICC Albania éshté Komisioni Kombétar i Dhomés Ndérkombétare té Tregtisé (ICC)
né Shqipéri. ICC Albania éshté zéri pérfagésues i ICC-sé né Shqipéri dhe ofron mekanizma me géllim
gé sektori privat té angazhohet né ményré té efektshme né formulimin e politikave, standardeve
dhe rregullave ndérkombétare.

Pérmes njé kombinimi unik té advokimit, zgjidhjeve dhe pércaktimit té standardeve, ne promovojmé
tregtiné ndérkombétare, sjellje té pérgjegjshme té biznesit dhe qasje botérore ndaj legjislacionit,
pérvec ofrimit té shérbimeve elitare né treg pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
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