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Ky publikim éshté pérgatitur me mbéshtetjen e Bankés Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZh). Pérmbaijtja e kétij publikimi éshté
pergjegjési e vetme e autoréve dhe nuk pasqgyron domosdoshmeérisht géndrimet e BERZh-it.

Publikuar né gershor 2026

Té drejtat e autorit® 2026

°Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH)
Five Bank Street

London E14 4BG

United Kingdom

ebrd.com

Té gjitha te drejtat jané té rezervuara. Asnjé pjesé e ketij publikimi nuk mund té riprodhohet ose té transmetohet né asnjé forme apo me
asnjé mjet, péerfshiré fotokopjimin dhe regjistrimin, pa lejen me shkrim té& mbaijtésit té té drejtave té autorit. Njé leje e tille me shkrim duhet
té merret gjithashtu pérpara se cdo pjesé e kétij publikimi té ruhet né ndonjée sistem arkivimi apo rikthimi té té& dhéenave teé cfarédo natyre.


http://ebrd.com/
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Tabela e permbajtjes
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Bazat e Komunikimit Hartimi dhe Hartezimi dhe
Korniza e Mesazhit Angazhimi i Paléve té

Interesit

Media dhe Komunikimi Komunikimi dhe
Marrédhéniet me Digjital dhe i Monitorimi i Krizave
Publikun Mediave Sociale



Hyrje

Ky Udhézues Komunikimi éshté zhvilluar pér t€ mbéshtetur
dhomat e tregtisé dhe shoqgatat e biznesit né forcimin e
kapaciteteve té tyre t€ avokimit dhe komunikimit né njé ményré
té strukturuar dhe praktike.

Duke u bazuar né trajnimet pér Avokim Politikash dhe Navigim
Politikash, Paketa e Mjeteve pérkthen konceptet dhe qasjet

kryesore ne instrumente konkrete dhe té gatshme pér pérdorim.

Ky udhézues éshté hartuar pér t&€ ndihmuar organizatat te
kalojné nga géellimet e pérgjithshme té& komunikimit né veprime
té géndrueshme, t€ koordinuara dhe té orientuara drejt
ndikimit.

Dhomat e tregtisé dhe shoqgatat e biznesit luajné njé rol te
rendésishem né pérfagesimin e interesave té biznesit, né

angazhimin me institucionet publike dhe né kontributin né
dialogun mbi politikat.
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Komunikimi efektiv eshté thelbésor pér té pérmbushur kété rol.
Megjithaté, shumé organizata operojné me staf dhe burime té
kufizuara. Prandaj, Udhézuesi pergendrohet né mjete praktike
g€ mund té zbatohen menjéheré pa kérkuar ekspertize té
specializuar né komunikim.

Ky Udhézues nuk synon té zévendésojé strategjité ekzistuese té
komunikimit ose procedurat institucionale. Pérkundrazi, ai ofron
njé kornizé te strukturuar gé dhomat e tregtisé dhe shoqatat e
biznesit mund ta pérshtatin dhe integrojné né praktikéen e tyre
té pérditshme.

Duke i zbatuar kéto mjete né ményré té vazhdueshme,
organizatat mund té rrisin qartésing, té forcojné
besueshmeéring, t& pérmirésojné koordinimin dhe teé rrisin
efektivitetin e pérpjekjeve té tyre t&€ avokimit.
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Moduli 1

Bazat e Komunikimit

Ky modul ofron udhézime themelore
per dhomat e tregtise dhe shogatat e
biznesit péer té forcuar strukturat e
komunikimit t& brendshém dhe pér te
vendosur standarde te pérbashkéta.

Al mbeshtet gartésing,
gendrueshmeriné dhe
besueshmeérine duke pércaktuar
parimet themelore, terminologjine e
pérbashkéet dhe mekanizmat e
vetévlerésimit.

Mjetet ne kéte modul mund te
pérdoren né€ menyré té pavarur ose Si
pikénisje perpara se te aplikohen
mjetet operative né Modulet 2-6.
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Liste kontrolli: Vetevleresimii

komunikimit

/() QELLIMI

Lista e Kontrollit pér
Vetévlerésimin e Komunikimit u
mundéson dhomave te
tregtisé dhe shoqgatave té
biznesit t€ vlerésojné praktikat
e tyre aktuale té& komunikimit
dhe té identifikojné fushat pér
peérmirésim.

Ajo ofron njé pikénisje té
strukturuar pér forcimin e

kapaciteteve té avokimit dhe
Qnunikimit.

¢ KURTE

PERDORET

Née fillim té njé procesi té
ndertimit té€ kapaciteteve.
Pérpara se té nisin nisma té
reja avokimi.

Pas ristrukturimit té
brendshém.

Kur komunikimi duket i
pagéndrueshem.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Plotésoni listén e kontrollit
brenda kompanisé (stafi i
menaxhimit dhe
komunikimit).

2.Shénoni secilen deklaraté
si Po / Pjesérisht / Jo.

3.ldentifikoni 2-3 fusha
prioritare per permirésim.

4. Péercaktoni veprime
konkrete pasuese.

3. Rishikoni progresin
periodikisht.

¢ GABIMETE \

ZAKONSHME

e Trajtimi i vlerésimit si njé
ushtrim i vetém.

¢ |dentifikimii shumeé
prioriteteve.

e Moscaktimii pérgjegjéesise
PEr permirésime.

v
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Korniza e Vetevleresimit

Po Pjesérisht Jo

Strategjia dhe Mesazhi

Prioritete jané pércaktuara qarte NN
Mesazhet kryesore jané dokumentuar N
Perspektiva e interesit publik zbatohet vazhdimisht 7 1 ]

Po Pjesérisht Jo

Komunikim Digjital

Ekziston planifikim i rregullt i komunikimit N
Angazhimi i paléve té interesit Po. Fleserisht Jo g:;?éegjsgigﬁij?reg sr)ig'mm emediavesociale L] LI U
Palét kryesore té interesit jané identifikuar dhe i Ekzistojné udhézime pér reagimin ndaj komenteve [ ] [] []
prioritizuar
Pérgjegjésite pér angazhimin jané péercaktuar 10 O
Mekanizmat e ndjekjes sé veprimeve jané vendosur [ ][] [] Gatishmeéria pér krize Po Pleserisht Jo
Rolet pér reagimin ndaij krizave jané pércaktuar N
Komunikimi me median 7o Mlesersnt Jo (Erlfs;ztiﬁ; Qiitzrfii'tﬂ earotSs se peonehme SR
Ekziston nje format i standardizuar péer njoftimet N E Jané vendosur mekanizma pér monitorim (1 [ [
per shtyp
Eshté pércaktuar zédhénési pérgjegjés N

Mbahen dhe pérditesohen kontaktet me mediat ] [ [
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Cfare duhet dhe nuk duhet te bejne
organizatat e biznesit?

O GELLMI € KURTE € SITEPERDORET € GABIMETE
PERDORET (HAP PAS HAPI) ZAKONSHME
Gjérat gé duhen béeré dhe gé o Gjate zhvillimit ose 1.Rishikoni listen brenda e Trajtimi i listés si simbolike
nuk duhen béré pércaktojné perditésimit t&€ udhézimeve organizatés. dhe jo si operacionale.
standardet themelore té té komunikimit. 2.Pérshtateni sipas kontekstit e Déshtimi pér té&€ komunikuar
komunikimit pér dhomat e o Gjateé integrimit né puné té specifik t& organizatés, nése standardet brenda vendit.
tregtisé dhe shoqatat e biznesit. stafit té ri ose anétaréve té éshté e nevojshme. e /Zbatimiistandardeve né
. : bordit. 3.Ndajeni brenda organizatés me ményre jo t€ gendrueshme.
Ato mbéshtesin de e : : e . : e
. . e Para publikimit té stafin dhe drejtuesit péerkatés. e Mbingarkesa e listés me
géndrueshmeéring, : y . .
. deklaratave publike. 4. Referojuni standardeve gjatée shumeé rregulla.
besueshmériné dhe : o C .
. e e ey . o Kur praktikat e komunikimit hartimit té& deklaratave ose
profesionalizmin né té gjithé , i ) " . o
duken té pagéndrueshme. pergatitjes s€ komunikimeve.

procesin e avokimit, komunikimit

e mecer e @ elsfiiel. 2.Rishikojeni periodikisht péer té

siguruar géndrueshmeériné dhe
réndésing e sqi.
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Cfare duhet
bere?

Cfare nuk
duhet bere?

Bazoni géndrimet tuaja ne fakte dhe prova té
verifikuara.

Artikuloni garté perspektivén e interesit publik.
Mbani mesazhet té shkurtra dhe té fokusuara né njé
céshtje tée vetme.

Pérdorni gjuhé té& géndrueshme ne té gjitha kanalet
e komunikimit.

Pércaktoni njé zédhénes té garté péer deklaratat
publike.

Pérgatituni pér pyetje kritike.

Dokumentoni dhe ndigni angazhimin me palét e
interesit.

Mbani njé ton profesional dhe respektues.

Jini transparente pér ké perfagesoni dhe mbi cfare
baze flisni.

Mos komunikoni pa koordinim té brendshem.

Mos béni komunikim té jashtém mbi ¢céshtje té
ndjeshme pa i ngritur ato me paré brenda
organizates.

Mos i pérzieni disa ¢céshtje né njé mesazh té vetém.
Mos pérdorni gjuhé tepér teknike ose ligjore né
komunikimin publik.

Mos reagoni emocionalisht ndaj kritikave.

Mos spekuloni mbi informacione té paverifikuara.
Mos kundérshtoni géndrimet e komunikuara mé
pare.

Mos i injoroni reagimet legjitime nga palét e interesit
ose anétaret.
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Mini-fjalor i termave kryesore té

avokimit dhe komunikimit

/D QELLIMI

Mini-Fjalori u ofron dhomave te
tregtisé dhe shoqgatave té
biznesit njé kuptim te
pérbashket té termave kryesoré
té avokimit dhe komunikimit té
pérdorur né té gjithe kete
Udhézues.

Ai mbéshtet pérdorimin e
njétrajtshém té terminologjisé
dhe ndihmon né shmangien e
kegkuptimeve brenda ekipeve
dhe ndérmijet organizatave.

€ KURTE
PERDORET

o Gjaté perdorimit t€ mjeteve
né Modulet 2-6.

e Gjaté integrimit né puné té
stafit té ri ose anétaréve té
bordit.

e Gjate trajnimeve ose
punétorive té brendshme.

e Kur sgarohen konceptet e
avokimit.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Rishikoni péerkufizimet kur
hasni terma té panjohur.

2.Péerdorni fjalorin si reference
gjate diskutimeve té
brendshme.

3.Pérshtatni terminologjiné aty
ku éshté e nevojshme pér té
pasqyruar kontekstin
organizativ.

4. Ruani géndrueshmériné né
komunikimin e brendshém
dhe té jashtem.

¢ GABIMETE \

ZAKONSHME

e Pérdorimiitermave né
menyreé té
pagéndrueshme.

o Pérkufizime tepér té
ndérlikuara.

e Trajtimi i fjalorit si njé
reference ligjore dhe jo si
njé udhézues praktik.
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Fjalor

Analizé pas veprimit

Njé reflektim i strukturuar i brendshem pér te
identifikuar mésimet e nxjerra dhe mundesité péer
permirésim.

Arritje

Ndryshimi i matshém né politiké, sjellje ose opinion

publik gé rezulton nga aktivitetet e avokimit ose
komunikimit.

Audienceé e synuar

Grupi specifik t€ cilit i drejtohet njé komunikim, me
synim informimin dhe ndikimin e tij.

Avokim

Pérpjekje té strukturuara pér té ndikuar politikat
ose vendimmarrjet né interes té publikut.

Ceshtje
Njé ¢céshtje problematike e identifikuar qarté né
fushén e politikave, e cila mund té adresohet

pérmes mekanizmave dhe proceseve
institucionale.

Deklaratée paraprake

Njé deklaraté e shkurtéer paraprake pér publikun,
e publikuar ndérkohé gé faktet jané ende duke u
verifikuar dhe sqaruar.

Déshmi
Té dhéena té verifikuara, fakte ose péervoja te

dokumentuara g€ pérdoren pér té mbéshtetur
njé pozicion.

Fushate Publike

Njé grup i koordinuar aktivitetesh komunikimi gé
synojne rritjen e ndéergjegjésimit ose mobilizimin e
mbéshtetjes s€ publikut pér njé ¢céshtje specifike.

Hartezim i paléve té interesit

Njé proces i strukturuar pér té identifikuar dhe
prioritizuar palét e interesit bazuar né ndikimin
dhe interesin e tyre.

Koalicion

Njé aleanceé e pérkohshme organizatash gé
punojné sé bashku drejt njé géllimi té pérbashkét
avokimi.

Komunikaté/Njoftim pér shtyp

Njé komunikim i strukturuar i derguar mediave péer
té informuar rreth njé gendrimi ose zhvillimi té
caktuar.

Kornizim i Interesit Publik

Paragitja e njé céshtjeje né njé ményré gé nxjerr né
pah réndésiné mé té gjeré ekonomike ose shogérore
pértej interesave specifike t€ anétaréve.
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Lobim Monitorim i Medias
Angazhim i drejtpérdrejté me vendimmarrésit pér Ndjekja sistematike e pasqyrimit mediatik né
té pérfagésuar interesa dhe pér té propozuar median e shkruar, transmetuese dhe online.
ndryshime né politika. e o e i .
Mand Mundesi per nderhyrje

qn Flt S . o Njé moment kur kushtet pérputhen dhe e béjné té
Autoriteti formal i dhéné njé organizate pér té mundur realizimin e njé ndryshimi né politika, duke
péerfagésuar interesat e anétaréve te sa. kérkuar veprim né kohén e duhur.

Mesazh kryesor

Njé deklaraté e shkurter gé pérmbledh géndrimin
e organizates.

Narrative

Tregimi gjithépéerfshirés g€ kornizon avokimin e njé
organizate, duke u dhéné kontekst dhe kuptim

Mesazhe kyge mesazheve individuale.
g Njé grup i. pérmblecflhur. r.nesozhe"sh.té m[ratuora Nivel fillestar
paraprakisht dhe té unifikuarag, té cilat pérdoren , _ L o
el e e e e . : Pika fillestare kundrejt s€ cilés matet ndryshimi
nga té gjithé zédhénésit gjaté komunikimit publik o T
(ndryshe nga Mesazhi kryesor, i cili pérbén njé gjate monitorimit.
mesazh té vetém gendror). Objektiv SMART
Mésime té nxjerra Njé géllim gé éshté Specifik, i Matshém, i Arritshém,
Njohuri dhe pérfundime té nxjerra nga rishikimi i i Rendesishem dhe i Percaktuar ne kohe.

asaj g€ funksionoi dhe asaj gé nuk funksionoi Pald int . ( tt )
gjate njé fushate ose aktiviteti, g€ perdoren pér die Interesi (€ Interesuar

pérmirésimin e pérpjekjeve t& ardhshme. Njé individ ose organizaté gé mund té ndikojé ose
té ndikohet nga njé ¢céshtje e politikave publike.

Monitorim

Ndjekja sistematike e reagimeve ndagj aktiviteteve
té komunikimit.
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Fjalor

Perceptim Publik

Qéndrimi ose mendimi i pérgjithshém i mbajtur nga
publiku ndaj njé organizate, céshtjeje ose politike,
shpesh i monitoruar pérmes medias, mediave
sociale ose anketave.

Permbledhje informuese

Njé dokument i shkurtér dhe i strukturuar i
pergatitur pér té informuar njé vendimmarrés ose
zedhéneés rreth njé céshtjeje specifike pérpara njé
takimi ose aktiviteti.

Pérmbledhje/ Pozicionim mbi Politika

Njé dokument konciz g€ péershkruan gendrimin e
njé organizate mbi njé ¢éshtje specifike dhe u
rekomandon vendimmarrésve nje kurs veprimi.

Plan Komunikimi pér Krizat

Njé kornizé e parapergatitur ge pércakton rolet,
procedurat dhe mesazhet gé do té aktivizohen
gjaté njé krize.

Rezultat

Produktet e drejtpérdrejta dhe té prekshme té
aktiviteteve té avokimit (p.sh., njoftime pér shtyp

té leshuara, takime t€ mbajtura, raporte te
botuara).

Rrezik reputacional

Mundésia gé njé ngjarje ose veprim té démtojée
MéEényrén se si njé organizateé perceptohet nga
palét e interesuara ose publiku.

Tregues

Njé sinjal ose tregues specifik dhe i matshem gé
pérdoret pér t& monitoruar ecuriné drejt arritjes
s€ njé objektivi.

Thirrje pér Veprim

Njé kérkese e pércaktuar garté e drejtuar njé
vendimmarrési.

Zédhenes

Njé individ i caktuar i autorizuar pér te folur né emér
té organizatés né publik ose me median,
vecanérisht gjaté nje krize ose situate té ndjeshme.




Udhézues Komunikimi pér Organizatat e Biznesit | 13

Ky modul mbéshtet dhomat e tregtise
dhe shogatat e biznesit né zhvillimin
e mesazheve té garta, té strukturuara

l dhe bindése per politikat publike.

@@ Ai ndértohet mbi themelet e Modulit 1
dhe ofron mjete praktike pér té

C transformuar analizén né njé

—v komunikim konciz dhe té
zZlbatueshem.
Moduli 2
o u I harmonizimin e komunikimit midis
audiencave dhe sigurimin gé

HCI rtimi d he KOI"niZd @ pozicionet e avokimit t& formulohen
i ne interes té publikut.
Mesazhit

Mjetet ne kéte modul ndihmojne ne
sgarimin e mesazhit kryesor,

Mesazhet e garta jane baza pér
angazhim efektiv té paléve té
interesit, komunikim mediatik dhe
shtrirje digjitale.
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Struktura e mesazhit

¢ QELLMI

Struktura e Mesazhit ndihmon
dhomat e tregtisé dhe shoqatat e
biznesit té sqarojné dhe
strukturojné njé mesazh
politikash pérpara se ta
komunikojné até jashté. Kornizimi
siguron gé problemi, provat,
zgjidhja e propozuar dhe interesi
publik té jené té percaktuara dhe
té harmonizuara garte.

Struktura duhet té plotésohet
perpara hartimit té njé dokumenti
politikash, njoftimi pér shtyp ose
komunikimi me palét e interesit.

€ KURTE

PERDORET

Né fillim t€ njé nisme té re
avokimi.

Pas pérfundimit té
hulumtimit ose nje
dokumenti politikash.
Pérpara takimeve me
vendimmarrésit.

Pérpara se té publikoje
deklarata publike ose pér
median.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Percaktoni qarté céshtjen
(vetém njé teme).

2.Plotésoni secilen fushée duke
pérdorur formulim té shkurtér
dhe té sakté (maksimumi 2-3
rreshta pér fushé).

3.Formuloni Mesazhin Kryesor si
njé fjali t& vetme té qarté.

4. Kontrolloni nése Interesi Publik
éshté i dukshem dhe i
besueshem.

5.Pérdoreni Strukturén e
plotésuar si bazé per mjete té
meétejshme komunikimi.

¢ GABIMETE

ZAKONSHME

Pérzierja e disa ¢éshtjeve
né njé strukture.

Pérdorimi i gjuhés teknike
ose tepéer komplekse.
Harrimi pér té deklaruar
garté veprimin e kérkuar.
Mosarritja pér te vértetuar
se ¢céshtja éshté né interes
publik.
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Flete pune: Struktura e mesazhit

Géeshtja / Proble

Cili éshté saktésisht problemi?
Kush preket? Pse éshté e rendésishme kjo
céshtje tani?

-

mi

~

Cil

B

/

p

Cfaré veprimi ose ndryshimi konkret
sugjerojmée?

o

~

Zgjidhja e Propozuar

N

" (02) Falet

mbéshtesin problemin?

~

at 1-2 fakte ose té€ dhéna kyce gé

urimi dhe viti nése éshté i disponueshém.)

e N
Mesazhi kryesor

Cila éshté thénia joné kryesore né nje fjali té
qarté?

/

/

/.‘:E’ Interesi Publik \

Pse ka réndési kjo pértej anétaréve tanée?
(Konkurrueshmeéria, transparenca, siguria,
drejtésia, ndikimi ekonomik, etj.)

. /

Thirrje pér Vepr

Cfaré saktésisht duhet té béjé
vendimmarresi?

o y

.

~

im

/




Udhézues Komunikimi pér Organizatat e Biznesit | 16

Model standard: Mesazh mbi politikat

(Njéfagésh)

¢ QELLIMI

Modeli standard i njé mesazhi
mbi politikat publike i ndihmon
dhomat e tregtisé dhe shoqatat
e biznesit t'u komunikojné
autoriteteve publike dhe
vendimmarrésve njé mesazh te
garté, té strukturuar dhe té
gatshém pér politika.

Ai siguron gé komunikimi t€ jetée
konciz, i bazuar né prova dhe i
fokusuar né nje kerkese
konkrete.

€ KURTE
PERDORET

e Pérpara takimeve me
ministrité, deputetét ose
rregullatorét.

e Sinjé dokument pasues pas
diskutimeve.

o Gjaté konsultimeve publike.

e Kur paragisni kontribute té
shkurtra mbi politikat.

o Kur pérmbledh njé Dokument
Politikash mé te gjaté.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Pérfundoni sé pari Strukturén e
Mesazhit.

2. Transferoni mesazhin kryesor né
njé format té shkurtér dhe té

strukturuar (maksimumi njé fage).

3.Mbajeni gjuhén faktike dhe
neutrale.

4. Pérdorni pikat e theksuara aty ku
éshté e mundur.

S.Pércaktoni garté veprimin e
kérkuar.

6.Jepni detajet e kontaktit pér
ndjekje té métejshme teé ¢eéshtjes.

¢ GABIMETE
ZAKONSHME

e Duke tejkaluar njé fage.

e Mbingarkesé me detaje
teknike.

e Déshtimi pér té specifikuar
veprimin e kérkuar.

e Pérdorimiigjuhés
emocionale ose mbrojtése.

e Duke u pérgendruar vetém
né interesat e anétaréve pa
pérfshiré interesin publik.
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Flete pune:
Struktura e mesazhit
mbi politikat publike
(Njéfagésh)

-

Ceshtja

Pérshkrim i shkurtér i problemit (2-3 fjali).

\

Mesazhi kryesor

Njé deklaraté e garté dhe koncize gé pérmbledh géndrimin e
organizateés.

Pse ka réndési (Interesi Publik)

Shpjegim i shkurtér i réndésisé mé té gjeré (p.sh. konkurrueshméria,
transparenca, rritja ekonomike, siguria).

Faktet kyce
Pérgendrohuni vetem née 2-3 pika
Fakti ose e dhéna 1 (burimi dhe viti)

Fakti ose e dhéna 2 (burimi dhe viti)
Fakti ose e dhéna 3 (burimi dhe viti)

Veprimi i Propozuar
Cfaré saktésisht duhet bére?
(Ndryshim, sgarim, ndryshim procedural, konsultim, etj.)

Kontakti
Emri: Email:
Funksioni: Telefoni:
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Model i mesazhit per anetaret

¢ QELLIMI

Modeli i mesazhit drejtuar
anétareve i ndihmon dhomat e
tregtisé dhe shogatat e biznesit
t'u shpjegojne anétareve té tyre
céshtjet e politikave dhe
aktivitetet e avokimit né njé
gjuhé te garté dhe té
kuptueshme.

Ai siguron transparence, forcon
mbéshtetjen e brendshme dhe

ndérton legjitimitet pér punén e
avokimit.

€ KURTE
PERDORET

e Kur informohen anétareét
rreth njé ¢céshtjeje té
politikave.

o Kur shpjegon géndrimin e
shoqgates.

e Para ose pas takimeve me
vendimmarreésit.

e Né buletine, komunikime
garkulluese ose
pérditésime pér anéetaret.

o Kur kérkohen mendime ose
reagime nga anétarét.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Filloni nga Struktura e e
pérfunduar e mesazhit .

2.Pérkthejeni gjuhén teknike ose
té politikave ne terma té qarté
dhe praktiké.

3.Pérgendrohuni né réndésiné gé
paraget pér anétarét.

4. Shpjegoni se ¢faré po bén
organizata.

5.Sgaroni nése nevojitet
kontributi apo veprimi i
anétaréve.

6.Mbajeni mesazhin konciz (njé
fage ose ne format té shkurtér
buletini).

¢ GABIMETE
ZAKONSHME

o Kopjimii Mesazhit té
Politikés pa u péershtatur.

o Pérdorimiinjé gjuhé
teknike ose ligjore.

o Déshtimi pér té shpjeguar
rendésiné konkrete gé
paraget per anétarét.

e Mossqgarimii hapave té
meétejshém.
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Model:

Mesazh | orientuar drejt
anetareve

ﬂ:ili éshte problemi?

Pérshkrim i shkurtér dhe i garté, né gjuhé joteknike.

Pse ka réendési per anétaret?

Shpjegoni ndikimet praktike pér bizneset (kostot, procedurat,
konkurrueshmeéring, pajtueshmériné me rregullat, etj.).

Cfare po ben Shoqata?

Pérshkruani hapat e ndérmarré té avokimit (takime, propozime, dialog,
ndértim koalicioni).

Cfaré ndodh mé pas?

Pérshkruani zhvillimet ose afatet kohore t€ pritshme.

Si mund té kontribuojné anétarét? (nése éshté e
réndésishme)

\Rquime, shembuj, pjesémarrje né konsultime, ngjarje, et;.

~

/
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Testi i mesazhit 30-sekondesh

¢ QELLIMI

Testi i Mesazhit 30-sekondésh
siguron gé njé mesazh
politikash té jeté i garté, konciz
dhe i kuptueshém pér ata gé
nuk jané eksperté.

Nése njé mesazh nuk mund té
shpjegohet brenda 30
sekondave, ai nuk éshté ende

\_

gati pér komunikim té jashtém.

€ KURTE
PERDORET

e Pas pérfundimit té
strukturés sé mesazhit.

e Péerpara takimeve me
vendimmarreésit.

e Perpara komunikimit me
median.

e Pérpara se té publikoni
deklarata ose postime.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Njé anétar i ekipit shpjegon
problemin dhe zgjidhjen
brenda 30 sekondave.

2.Nuk lejohet té péerdoren
shénime ose materiale te
shkruara.

3.Njé person tjetér dégjon dhe

pérmbledh até gé ka kuptuar.

4. Krahasoni mesazhin e synuar
me mesazhin e perceptuar.

S.Pérmirésoni mesazhin nése
mungon gartésia.

¢ GABIMETE
ZAKONSHME

e Pérdorimi i gjuhés teknike.

o Shpjegimi i kontekstit né
vend té mesazhit kryesor.

e Mospérmendja e veprimit

te kerkuar.

e Anashkalimi i testimit pér
shkak té presionit té kohés.

Y
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Testi i mesazhit 30-sekondesh

/ ‘\\
¢ PYETIETESTI |

Pas shpjegimit, pyesni:

Shembull
e e | PEF YU ShMangur

A éshté | dukshem interesi publik?

o
A éshté veprimi i kérkuar specifik? ku n d rejt

Nése ndonjé pergjigje éshté e paqgarte -
rishikoni mesazhin.

. v
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Testi i mesazhit 30-sekondesh

PER T'U SHMANGUR SHEMBULL | REKOMANDUAR

“Duhet té miratohet njé projektligj pér harmonizimin e afateve ’ q “Afatet kontraktuale té pagesave nuk jané té harmonizuara dhe
kontraktuale té pagesave me standardet evropiane, duke pércaktuar 4 ’ pagesat e vonuara demtojné bizneset, vecanérisht ndérmarrijet e
rregulla té garta dhe detyruese pér transaksionet ndérmjet bizneseve, > ‘ vogla dhe t&é mesme (NVM). Ky projektligj do té pércaktonte afate té
si dhe ndéermjet bizneseve dhe autoriteteve publike, dhe duke adresuar qarta pagese dhe penalitete pér vonesa, duke mbrojtur fluksin e
njékohésisht vonesat né pagesa, ndikimin e tyre né likuiditet dhe parasé sé bizneseve dhe konkurrencéen e drejté. Kérkojmé
mungesén e njé mekanizmi pér aplikimin e interesave pér vonesat né mlbéshtetje pér miratimin e kétyre ndryshimeve.”

pagese, e cila ndikon né konkurrueshmériné e bizneseve shqiptare,

vecanérisht t& ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme (NVM).” TESTIMI

Né shembullin pér t'u shmangur, dégjuesit mund té€ mos e P q Né shembullin e rekomanduar, céshtja éshté e qarté, zgjidhja (afate
identifikojné garté problemin, pérkatésisht faktin se afatet 4 ’ dhe penalitete t& garta) éshté e kuptueshme, interesi publik
kontraktuale té pagesave nuk jané té& harmonizuara dhe se vonesat > ‘ (mbrojtja e fluksit t& parasé sé biznesit dhe konkurrencés sé drejté)
né pagesa po démtojne bizneset. éshté i dukshém dhe veprimi i kérkuar (mbéshtetja e miratimit té

ndryshimeve) éshté specifik.

TEST 30-SEKONDESH

“Kuptova gé ekziston njé projektligj i lidhur me standardet evropiane “E kuptova gé problemi éshté se afatet kontraktuale té pagesave
dhe transaksionet e biznesit, por nuk jom i sigurt se cili éshté % § nuk jané té& harmonizuara dhe pagesat e vonuara po démtojné
problemi kryesor, cfaré do té ndryshojé saktésisht ose ¢faré > ‘ bizneset. Zgjidhja éshté té parashikohen afate t€ qarta dhe
mbéshtetjeje po kérkohet.” penalitete pér vonesa. Kérkesa éshté t& mbéshtetet miratimi i

projektligjit.”
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Moduli

Hartezimi dhe Angazhimi
Paleve te Interesit

Ky modul i ndihmon dhomat e
tregtise dhe shoqgatat e biznesit té
identifikojné, pércaktojné pérparésité
dhe angazhojne palét e interesit
perkatése né nje ményre strategjike
dhe te strukturuar.

Moduli perkthen mesazhet kryesore
(Moduli 2) né ndérveprim té synuar
me vendimmarresit, partneret dhe
aktoréet e tjere.

Mjetet e ofruara mbéshtesin
pergatitjen e informuar, shtrirjen e
koordinuar te aktiviteteve dhe
ndjekjen sistematike te tyre.

Angazhimi efektiv i paléve té interesit
rrit mundeésine ge nismat e politikave
publike té kené ndikim.
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Matrica e hartézimit te paleve t

(Modeli Interes-Ndikim)

e interesit

)  QELLIMI

Matrica e Hartézimit te Paléve
té Interesit ndihmon dhomat e
tregtisé dhe shoqgatat e
biznesit té identifikojné dhe te
prioritizojné palét e interesit
bazuar né nivelin e tyre té
interesit né njé céshtje dhe
nivelin e tyre té ndikimit mbi
procesin € vendimmarrjes.

Matrica mbéshtet ndarjen
strategjike té kohés dhe
burimeve t€ kufizuara.

() KURTE
PERDORET

o Neé fillim té njé nisme
avokimi.

e Perpara nisjes s€
komunikimit me palét e
interesit.

e Kur ndryshojné kushtet
politike ose institucionale.

o Kur pérpjekjet e
angazhimit nuk po japin
rezultate.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Pércaktoni garté céshtjen (vetém
njé céshtje).

2.Listoni palét e interesit pérkatése
(institucione, individé,
organizata).

3.Vlerésoni nivelin e interesit té
secilés palé interesi né céshtje.

4.Vleresoni nivelin e ndikimit té
secilés palé interesi mbi
rezultatin.

2. Vendosni palét e interesit né
kuadrantin e duhur.

6.ldentifikoni 4-6 palé interesi
prioritare ("Lojtarét kryesoré") pér
njé angazhim té fokusuar.

() GABIMETE
ZAKONSHME

e Renditja e shumé paléve té
interesit (humbja e fokusit).

o Ngatérrimiisimpatisé€ me
ndikimin.

e Déshtimi pér té pérditésuar
rrjetin ndérsa ndryshojné
rrethanat.

e Mospérkthimi i hartézimit
né veprime konkrete.
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Flete pune:
Matrica e hartezimit te paleve te interesit

Interes i Ulet - Ndikim i Larte Interes i Larte - Ndikim i Larte

MBAJI TE KENAQUR LOJTARET KRYESORE

Ofro informacion té synuar pér Angazhohu aktivisht, zhvillo
té ruajtur marredhénie té mira. takime dhe ndiqi rregullisht.

PRIORITET | ULET

Vetém monitoro.

Interes i Ulet - Ndikim i Ulet Interes i Larte - Ndikim i Ulet
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Profili i paléve te in

teresit

() QELLIMI

Fleta e punés e profilit té
paléve té interesit i ndihmon
dhomat e tregtisé dhe
shoqgatat e biznesit te
pergatisin nje angazhim té
strukturuar dhe té informuar

me palét prioritare té interesit.

Fleta e punés siguron gé
takimet, komunikimi dhe
veprimet pasuese té bazohen
neé supozime dhe objektiva té
garta.

() KURTE
PERDORET

e Pér paléet e interesit
kryesore t€ identifikuara né
matricén e hartézimit te
paléve té interesit.

e Pérpara takimeve me
ministrité, deputetét,
rregullatorét ose partnerét.

e Kur angazhimi éshte i
ndjeshém ose politikisht i
réndésishém.

e Kur pozicionet ose
pergjegjesité jané te
pagarta.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Zgjidhni njé palé interesi me
pérparési (mos e pérdorni pér té
gjithé aktorét).

2.Mblidhni informacione faktike
rreth rolit dhe pérgjegjésive té
palés sé interesit.

3.Vlerésoni interesat dhe
pozicionin e mundshém né lidhje
me ¢éshtjen.

4. Pércaktoni objektivin tuaj pér
angazhimin e késaj pale interesi.

5.ldentifikoni argumentet dhe
pikat hyrése.

6.Perditésoni fleten pas kontaktit.

() GABIMETE

ZAKONSHME

e Ngatérrimii supozimeve
me faktet e verifikuara.

e Pérgatitja e profileve pér
shumeé palé interesi.
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/ Identifikimi i paléve té interesit \

Emri: Institucioni / Organizata:
Detajet e kontaktit: Pozicioni / Funksioni:
Roli dhe Ndikimi

Cfaré autoriteti formal ka kjo palé interesi?
Sa ndikim kané ata né procesin e vendimmarrjes?

Cakto nje Status Marrédhénieje
E re / E konsoliduar / E besueshme / E tendosur / E panjohur

Shénim: Statusi i marredhénies duhet t& udhehegé tonin dhe nivelin e ambicies
sé& angazhimit tuaj. Njé marrédhénie e re ose e tensionuar mund té kérkojé njé

o0
I I ete p u n e : qasje mé té kujdesshme, t€ fokusuar né ndértimin e marrédhénies, pérpara se té

behen kéerkesa té forta.

Profili | paleve te interesit Interesi né Géshtje
(Njé pa/é e in tereSi pér f/e té Né ¢faré mase ndikohet drejtpérdrejt pala e interesit? (rrethoni ose shénoni)

Shume Mesatarisht Pak

L L L

Pozicioni i pritshém
Mbéshtetés / Neutral / Kundér / | pagarté

Shpjegim i shkurtér:
\ Fagja J
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/ Rreziget / Ndjeshmerité e parashikuara \
A ekzistojné ndjeshméri té njohura, “vija té kuge” ose aspekte politikisht t&

ndjeshme te késaj teme pér palén e interesit?

Si t'i adresojmé ato?

Cfaré pérshtatjesh né qasjen tuaj, ményrén e paraqgitjes ose argumentet
mund té ndihmojné né menaxhimin e kéetyre rrezigeve?

Motivimet dhe Interesat e mundshme

Interesa ekonomike
Konsiderata politike
Mandat institucional
Dukshmeéria publike

Flete pune:

Profili | paleve te interesit
(Njé palé interesi pér fleté

Argumentet kryesore pér t'u pérdorur

Pikat e aksesit

Kontakt i drejtpéerdrejte? Pérmes ndérmjetésve? Aktivitete / konsultime /
seanca dégjimore?

Ndérlidhés i caktuar: Emri i punonjésit pérgjegjés pér menaxhimin e késqj
marrédhéniegje

Parimi: Caktoni njé person si piké kontakti t& gendrueshme pér ¢do palé

interesi pér t€ ndértuar besim, pér té siguruar vazhdimeési dhe pér té
shmangur mesazhe té paqarta. .
Faqgja 2
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/ Objektivii Angazhimit \

Cfare saktésisht duam nga kjo palé interesi?

Shenime Pasuese

Data e kontaktit:
Rezultatet kryesore:
Hapat e métejshém:

Flete pune:

Profili | paleve te interesit
(Njé palé interesi pér fleté)

\ Fagja y
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Tabela e planifikimit te angazhimit

()  QELLIMI

Modeli i planifikimit té
angazhimit e pérkthen analizén
e paléve té interesit né veprime
konkrete dhe té koordinuara.

Ndihmon dhomat e tregtise dhe
shoqgatat e biznesit te
percaktojné se kush duhet te
kontaktohet, péer cfaré gellimi,
nga kush dhe brenda ¢faré
afati kohor.

() KURTE

PERDORET

Pas pérfundimit t& matricés
sé hartéezimit té Paléve té
Interesit.

Pas pérgatitjes sé profileve
té paléve té interesit péer
aktoret prioritaré.

Né fillim té njé nisme
avokimi.

Kur aktivitetet e angazhimit
kané mungesé koordinimi
ose ndjekjeje.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.1dentifikoni 4-6 palé interesi me
pPerparési nga ushtrimi i
hartézimit.

2.Percaktoni njé objektiv té qarté
pér secilén palé interesi (cfaré
duam?).

3.Linjézoni mesazhin kryesor me
strukturén e mesazhit.

4. Vendosni pér formatin me té
pérshtatshém (takim, letér,
aktivitet, mediaq, etj.).

S.Caktoni pérgjegjésiné brenda
organizatés.

6.Vendosni njé afat kohor realist
dhe ndigni progresin.

() GABIMETE
ZAKONSHME

e Objektiva te paqgarta
("informoni" né vend té
"kérkoni mbéshtetje pér
ndryshim").

e Moscaktimiiqarté i
PErgjegjesise.

o Afate kohore jorealiste.

e Mungesé e monitorimit té
ecurisé sé veprimeve té
ndermarra.

e Mospérditésim i planit
rregullisht.
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Flete pune: Tabela e planifikimit té angazhimit

Palé interesi1 Palé interesi 2 Palé interesi 3 Emri i aktorit me pérparési.

Niveli i angazhimit si¢ pércaktohet né Matricen e hartézimit té

Lloji i Angazhimit . . , o
paléve té interesit (Mjeti 3.1).

Objektivi i Cfaré rezultati konkret kérkojmé?
Angazhimit (p.sh., mbéshtesni ndryshimin, jepni reagime, merrni pjesé né
takim)
Mesazhi kryesor Deklaraté thelbésore e pérshtatur pér kété palé interesi.

Rreziget ose ndjeshmérité kryesore specifike pér kété palé interesi

Ndjeshmérité w1 it RS e . e i SN
né kété céeshtje, si¢ identifikohen ne Fletén e profilit té paléve te

Interesit.
Formati Takim, letér zyrtare, telefonaté joformale, dorézim konsultimi,
aktivitet, njoftim pér median, et;.
Personi -y )
Pérgjegjés Pronési e garté e brendshme.
Kronologjia Dritare specifike pér datén ose kohén.

Statusi Planifikuar / Kontaktuar / Nevojitet ndjekje / Perfunduar
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MoéIL\iIi 4

Media dhe Marredheniet me

Publikun

Ky modul ofron mjete praktike péer
komunikim té strukturuar dhe
profesional mediatik.

Al U mundéson dhomave te tregtise
dhe shogatave te biznesit té
komunikojné garté gendrimet e
politikave, t'u pérgjigjen zhvillimeve
politike dhe té pergatisin zedhénésit
né ményré efektive.

Mjetet synojne géndrueshmeéri,
gartési dhe besueshmeri né te gjitha
njoftimet pér shtyp, komunikimin me
median dhe paraqitjet publike.

Komunikimi mediatik duhet te
perforcoj€, jo t€ zévendésojg, punén e
strukturuar t€ avokimit.
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Model njoftimi per shtyp

O QELLIMI

Modeli i njoftimit pér shtyp i
ndihmon dhomat e tregtisé
dhe shogatat e biznesit té
komunikojné garté dhe
profesionalisht me mediat.

Modeli siguron gé komunikimi
per shtyp te jeté i strukturuar,
relevant dhe né pérputhje me
mesazhin kryesor té
organizates.

() KURTE
PERDORET

o Kur prezantohet publikisht
njé géndrim mbi politiken
publike.

e Kur reagon ndagj zhvillimeve
politike.

o Kur publikohen rezultatet e
anketés ose studimit.

e Kur njoftohen aktivitete gé
lidhen me avokimin.

o Kur i péergjigjeni
ndryshimeve t€ méedha
rregullatore.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Qartésoni mesazhin kryesor

(pérdorni Strukturén e Mesazhit).

2.Pergendrohuni né njeé ¢céshtje

kryesore pér cdo njoftim pér shtyp.
3.Hartoni njé titull t& garté dhe njé

paragraf té shkurtér hyrés.

4. Pérfshini njé citat te forté nga njé

pérfagéesues ose zédhéneés i
organizatés.
o2.Mbajeni gjatésiné te tekstit

koncize (maksimumi 1-1.5 fage).

6.Jepni detaje té garta kontakti.

() GABIMETE
ZAKONSHME

o Mbingarkesé me detaje
teknike.

o Pérfshirja e disa ¢éshtjeve
né njé version te vetém.

e Shkrimi i citateve tepér té
gjata.

e Pérdorimi i gjuhés sé
marketingut né vend té
tonit faktik.

e Harrimii detajeve te
kontaktit.
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Flete pune:
Model njoftimi pér shtyp

-

Titull \
| garté dhe faktik. Shmangni gjuhén promocionale ose tepér emocionale.

Paragrafi Kryesor (2-3 fjali)

Kush po flet?
Cili éshté problemi?
Pse éshté e rendésishme tani?

Mesazhi kryesor

Njé paragraf i shkurtér gé shpjegon géndrimin e dhomés ose shoqgatés.

Citat

Njé deklaraté e shkurtér nga njé zédhénés.
(Emri, funksioni i treguar garté)

Sfondi / Konteksti

Shpjegim i shkurtér i kontekstit mé té gjeré (zhvillimi i politikave, procesi i
konsultimit, afati kohor).

Kontakti
Emri: Email:
Funksioni: Telefoni:

%




Udhézues Komunikimi pér Organizatat e Biznesit | 35

Shembull:

Komunikate péer
shtyp

Komunikate per shtyp

[Emri i Dhomés/Shoqatés] mirépret projektligjin pér ndryshimin e Ligjit nr. 48/2014 “Pér pagesat e vonuara né
detyrimet kontraktore dhe tregtare’, i cili aktualisht ndodhet né proces konsultimi publik. Reforma e propozuar
adreson njé boshllék t& kahershém né legjislacionin shqgiptar, duke zgjeruar mbrojtjen ligjore ndaj vonesave né
pagesa edhe pér tregtarét individualé dhe profesionet e lira, kategori gé deri mé tani kané gené té
pérjashtuara nga fusha e veprimit t€ ligjit. Ky ndryshim vjen né njé moment té réndéesishém, ndérsa Shqipéria
avancon né pérmbushjen e angazhimeve té saj neé kuadeér te procesit t€ integrimit né Bashkimin Evropian.

Ligji aktual pér pagesat e vonuara zbatohet vetem pér shoqgérité tregtare té regjistruara si persona juridike,
duke |I€né jashté mbrojtjes tregtarét individualé, profesionistét e pavarur dhe ushtruesit e profesioneve te lirg,
té cilet nuk pérfitojné automatikisht t€ drejtén pér interesa mbi faturat e papaguara ne afat dhe nuk
mbulohen nga afate ligjore té detyrueshme pagesash. Projektligji e korrigjon kété situaté duke ripercaktuar
konceptin e “ndérmarrjes” né pérputhje me Direktivén 2011/7/BE, e cila pérfshin shprehimisht edhe personat
fizike dhe profesionet e lira né fushén e sqgj té zbatimit. Ndryshimet e propozuara parashikojné gjithashtu
vendosjen e njé afati standard prej 30 ditésh pér kryerjen e pagesave, kufizimin ne 30 dité té procedurave te
verifikimit t&€ mallrave ose shérbimeve, si dhe pércaktimin e njé afati prej 90 ditésh pér [Eshimin e urdhrave té
ekzekutimit nga gjykatat. Kéto masa do té permirésojneé ndjeshém parashikueshmériné e flukseve financiare
dhe do té reduktojné vonesat procedurale pér bizneset.

“Ky ndryshim adreson njé boshllék té réndésishém qé ka IEné njé pjesé té konsiderueshme té komunitetit té
biznesit pa mbrojtjen e nevojshme ligjore. Ne inkurajojmé Kuvendin e Shqgipérisé ta miratojé sa mé shpejt kété
nismé dhe u bémé thirrje institucioneve pérgjegjése té sigurojné zbatimin e saj efektiv gé né fazén fillestare.”
— [Emri], Sekretar i Pérgjithshém, [Emri i Dhomés/Shoqatés]

Ligji 48/2014 u hartua pér té transpozuar Direktivén e BE-sé 2011/ //BE. Megjithaté, si¢ éshté konstatuar edhe
nga Gjykata Kushtetuese e Shqipéris€, fusha e tij e zbatimit éshté pércaktuar né ményre té kufizuar, duke
pérjashtuar tregtarét individualé. Projektligji i hartuar nga Ministria e Ekonomisé dhe Inovacionit e pérafron
ligjin me kérkesat e Direktivés dhe pérbén njé hap té réndésishém né procesin e integrimit evropian té
Shqgipérisé.

Kontaktoni Menaxherin e Komunikimeve [Email] | [Telefon]
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Model e-maili per prezantim mediatik

/Q QELLIMI

Modeli i emailit pér prezantim
mediatik ndihmon dhomat e
tregtisé dhe shogatat e biznesit
té kontaktojné drejtpérdrejt
gazetarét me njé propozim té
garté, dhe relevant.

Ndryshe nga njeé njoftim i
pergjithshém pér shtyp, njé
propozim pér media éshté i
personalizuar dhe hartohet
posaceérisht pér njé media ose
gazetar té caktuar.

() KURTE
PERDORET

e Kur ofrohen komente nga
ekspertét mbi njé ¢eshtje
aktuale.

e Kur prezantohen njohuri
ose té dhéna ekskluzive.

o Kur kérkohen diskutime
mbi kontekstin.

e Kur ndigen hapat pas
dérgimit té nje njoftimi pér
shtyp.

e Kur ndéertohen
marrédhénie afatgjata me
median.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Identifikoni gazetarin ose median
e pershtatshme pér temén tua.

2.Pércaktoni kendvéeshtrimin
specifik gé éshté meé relevant pér
até media.

3.Pérgatitni nje email t€ shkurtér
dhe té fokusuar (maksimumi 150-
200 fjalé).

4. Shpjegoni pse kjo céshtje éshté e
rendésishme dhe aktuale tani.

S.Propozoni njé hap té garté té
métejshém (intervisté, deklaraté,
koment eksperti, ose bisedé
informuese).

6.Ndigni ecuriné nése éshté e
nevojshme, por shmangni
rikujtesat e tepérta.

() GABIMETE
ZAKONSHME

e Dérgimiiemaileve té
pérgjithshme né maseé.

e Shkrimi i mesazheve tepéer
té gjata.

o Déshtimi pér té shpjeguar
réndésiné e lajmit.

o Mospérshtatja e tonit té
fjalimit sipas fushés sé
fokusit té gazetarit.

e Té genit tepéer promovues
ose konfrontues.
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/ Hapeésira e titullit \

Titulli duhet té jeté i garté dhe specifik (p.sh. “Koment mbi Projektreformén
Tatimore — Perspektiva e Dhomés”)

Hyrje (1-2 fjali)

Pse kjo temée éshté e réndésishme tani.

Mesazhi kryesor

Njé shpjegim i shkurtér i perspektivés s& dhomés sé tregtisé ose shogatés sé

biznesit.
P rezq nti m i Cfaré mund té ofrojmé?

Intervistée

® ® itim i shkurtér
m ed I qt I k Efzr?GZ:EJn mt;‘i sfogc?in/kontekstin
. S é dhéna ose shembuj
Model tip emaili

Informacion mbi Kontaktin

Emri:

Funksioni:

Detajet e kontaktit té
drejtpérdrejté:
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Shembull:

Model e-maili per
prezantim mediatik

Subjekti: Koment mbi Projektligjin gé ndryshon legjislacionin
pér pagesat e vonuara — Perspektiva e Shoqatés se Biznesit

Megenese Kuvendi i Shqipérisé pritet té votojé projektligjin pér ndryshimet né Ligjin nr.
48/2014 “Pér pagesat e vonuara né detyrimet kontraktore dhe tregtare”, déshirojmé té
ndajmé perspektivén e anetareve tané mbi ndikimin praktik ge kjo reformé pritet t€ keté pér
bizneset, vecanérisht pér ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme (NVM).

Shoqgata e Biznesit mirépret pérafrimin e legjislacionit shqgiptar me Direktiven 2011//7/BE, e
cila parashikon afate mé té garta pagesash (30 dité si rregull i pérgjithshém, me mundési
zgjatjeje deri né 60 dité), aplikimin automatik té interesit pér vonesat né pagesé dhe, né
ményré té vecante, zgjerimin e mbrojtjes ligjore edhe pér tregtarét individualé dhe
profesionet e lirg, té€ cilet deri me tani nuk mbuloheshin nga ligji. Anétarét tane né sektorét e
prodhimit, shérbimeve dhe tregtisé pérballen rregullisht me vonesa né pagesa, té cilat
ndikojné drejtpérdrejt ne likuiditetin dhe konkurrueshmériné e tyre. Gjithashtu, afatii
propozuar prej 90 ditésh péer nxjerrjen e urdhrit té ekzekutimit per faturat e papaguara
adreson njeé pengesé procedurale té kahershme pér biznesin.

Pér té ofruar njé perspektivé t€ biznesit mbi kété reforme, Sekretari i Pérgjithshem i
Shoqgates éshte i gatshém pér njé intervisté ose koment. Shogata mund té véere gjithashtu
né dispozicion t& dhéna nga anketimet e anétaréve, gé ilustrojné ndikimin e vonesave née
pagesa né aktivitetin dhe likuiditetin e ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme (NVM).

[Emri], Menaxher i Komunikimit
[Telefon] | [Emaiil]
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Flete citimi

(Mekanizmi "Njé Numér — Njé Citim")

QELLIMI

)

Fleta e Citimi u ofron dhomave
té tregtisé dhe shoqatave te
biznesit deklarata té garta dhe
té gatshme pér pérdorim, té
cilat mund té pérdoren né
komunikimin mediatik,
aktivitete publike ose kanalet
digjitale.

Citimi siguron
géndrueshmeériné e gjuhés

dhe forcon disiplinén e
mesazhit.

() KURTE

PERDORET

Pérpara se té publikohet
njé njoftim péer shtyp.

Para intervistave ose
paragitjeve publike.

Kur reagohet shpejt ndaj
zhvillimeve politike.

Pér deklaratat né rrjetet
sociale.

Kur pérgatiten zédhénesit.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.ldentifikoni njé fakt ose figuré kyce

g€ mbéshtet mesazhin.

2.Formuloni njé citim té qarté
(maksimumi 2-3 fjali).

3.Sigurohuni gé teé jete |
pérputhshém me strukturén e
mesazhit.

4.Mbajeni gjuhén e thjeshté dhe té
kuptueshme.

3.Shpérndajeni brenda organizates
para publikimit pér té siguruar
géendrueshmeéri.

() GABIMETE
ZAKONSHME

e Shkrimi i citimeve té gjata
ose komplekse.

e Pérfshirja e mesazheve té
shuméfishta né njé
deklaraté.

e Pérdorimi i gjuhés teknike
ose ligjore.

e Déshtimi pér t'u pérputhur
me mesazhin thelbésor.

e Duke mos e atribuar garté

citimin. /
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Flete pune:

Struktura e fletes se
citimit

/ Numer ose Fakt Ky¢

Tregoni nje pike té dhénash relevante.
(Burimi dhe viti nése éshté i disponueshém.)

Citim kryesor

Njé deklaraté e shkurtér, e garté dhe e kuptueshme gé:

e shpjegon pozicionin
e pasgyron interesin publik
e shmang gjuhén teknike

(Emri dhe funksioni i z&€dhénésit i treguar garté)

Konteksti (opsional, 1-2 rreshta)

Njé shpjegim i shkurtér i céshtjes me té gjeré nése éshté e nevojshme.

\
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Shembull:

Citim

Shembull i bazuar né projektligjin gé ndryshon ligjin “Pér
pagesat e vonuara né detyrimet kontraktore dhe tregtare”

Ligji aktual pér “Pér pagesat e vonuara né detyrimet kontraktore dhe tregtare” zbatohet
vetém pér shogérité tregtare té regjistruara si persona juridiké, duke Iené jashté fushés sé tijj
tregtarét individualé dhe profesionet e lira. Si rrjedhoj€, kéto kategori nuk pérfitojné nga e
drejta pér interes automatik mbi faturat e papaguara dhe as nga afatet e detyrueshme té
pageses.

(Burimi: Gjykata Kushtetuese e Republikés sé Shqipérisé, cituar né Relacionin shpjegues té
projektligjit pér ndryshimet né Ligjin nr. 48/2014, 2026)

“Ndryshimet e propozuara adresojné njé vakum té réndésishém né kuadrin aktual ligjor.
Duke zgjeruar fushén e zbatimit té Ligjit “Pér pagesat e vonuara né detyrimet kontraktore
dhe tregtare” edhe pér tregtarét individualé dhe sipérmarrésit, Shqipéria do té garantojé
mbrojtje té njejté pér té gjitha format e veprimtaris€ ekonomike dhe do té pérmbushé
detyrimet qé rriedhin nga Direktiva 2011/7/BE e Bashkimit Evropian.”

— [Emiri], Sekretar i Pérgjithshém, [Emrii Dhomés/Shoqatés]

Gjykata Kushtetuese ka konfirmuar se ligji, né formén e tij aktuale, zbatohej vetem pér
subjektet e regjistruara si persona juridikg, duke Iené njé pjese té konsiderueshme té
komunitetit té biznesit jashté pérfitimeve té parashikuara nga legjislacioni pér pagesat e
vonuara. Projektligji i ri harmonizon pérkufizimin e “ndérmarrjes” me kérkesat e Direktivés
20M1/7/BE, duke mbyllur kété hendek ligjor né kuadér té procesit t& anétarésimit té
Shqgipérisé né Bashkimin Evropian.
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Liste kontrolli: Pergatitja e zedhenesit
(Mjeti i pérgatities pér media dhe paraqitjet publike)

6 QELLIMI

Lista e verifikimit pér
pergatitjen e zédhénésit i
ndihmon dhomat e tregtisé
dhe shoqgatat e biznesit té
sigurohen ge pérfagésuesit té
jene té pergatitur miré pér
intervista, diskutime publike
dhe paraqgitje né media.

Lista e verifikimit mbéshtet
gendrueshmeéring, gartésiné
dhe besueshmeriné né

Qnunikimin e jashtém.

() KURTE
PERDORET

e Pérpara intervistave né
media (TV, radio, shtyp,
online).

e Pérpara diskutimeve né
panel ose aktivitete
publike.

e Pérpara konferencave pér
shtyp.

e Pérpara deklaratave te
ndjeshme ose politikisht té
réndésishme.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Rishikoni strukturén e

mesazheve dhe fletén e citimit.

2.Sgaroni mesazhin kryesor
(maksimumi 2-3 pika kyce).

3.Parashikoni pyetje té véshtira
ose kritike.

4.Bini dakord brenda vendit pér
kufijté dhe pozicionet e
panegociueshme.

5.Konfirmoni detajet logjistike
(kohén, formatin, audiencén).

6.Kryeni njé prove té shkurtér te
brendshme nése éshte e
mundur.

O GABIMETE \

ZAKONSHME

o Té folurit pértej mesazheve
té dakordésuara.

e Prezantimi spontan i
argumenteve té reja.

o Mbingarkesa e pérgjigjeve
me te dhéna.

e Reagimi emocional ndaj
kritikave.

e Nénvlerésimiikohés sé

pergatitjes.
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Flete pune:

Liste kontrolli per
pergatitien e
zedhenesit

/Pc:ro paragqitjes, konfirmoni:

Qartesia e mesazhit

Mesazhi kryesor i pércaktuar

Interesi publik i artikuluar garté

Veprimi i kérkuar éshté formuluar garté

Fakte mbeshtetese

2-3 fakte kyce t€ péergatitura

Burime té verifikuara

Ndergjegjésimi pér rrezikun

Pyetje t&€ mundshme té véshtira té identifikuara

Qéndrim i garté pér tema té ndjeshme

Nuk zbulohen informacione konfidenciale

Pérgatitje praktike

Formati i kuptuar (live / i regjistruar / i shkruar)

Afatet kohore té njohura

Detajet e kontaktit jané té disponueshme

\_

~
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Liste kontrolli: Pergatitja e konferences

per shtyp

/@ QELLIMI

e konferencés pér shtyp i
ndihmon dhomat e tregtisé
dhe shoqgatat e biznesit té
planifikojné dhe zhvillojné
konferenca pér shtyp né njé
menyre té strukturuar dhe
profesionale.

Lista siguron gartési té
mesazhit, organizim té geté

Lista e kontrollit pér pérgatitjen

dhe komunikim té koordinuar.

() KURTE
PERDORET

e Kur prezantohen
gendrimet kryesore té
politikave.

e Kur publikohen raporte ose
studime té réndésishme.

e Kur u pérgjigjemi
zhvillimeve politike té
profilit té larte.

o Kur pritet vémendje e gjeré
e medias.

() SITE PERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Konfirmoni gé njeé konference
pér shtyp éshté e nevojshme (jo
cdo ¢éshtje e kérkon njé té tillé).

2.Pércaktoni objektivin dhe
mesazhin kryesor.

3.ldentifikoni zedhénésin/ét dhe
rolet e té folurit.

4.Pergatitni materiale pér shtyp
(komunikaté pér shtyp, fleté
citimi, shénim paraprak).

S.Ftoni mediat pérkatése
paraprakisht.

6.Kryeni prova té brendshme.

/.Pérgatituni pér sesionin me
pyetje dhe pérgjigje.

8.Ndigeni céshtjen pas aktivitetit.

() GABIMETE
ZAKONSHME

e Organizimii njé konference
pér shtyp pa vleré té forté
lajmi.

e Shume folés.

e Role ge flasin pa gartési.

e Mungesa e pérgatitjes pér
pyetje kritike.

e Asnjé komunikim pasues.
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Qéllimi éshté pércaktuar garté

Mesazhi kryesor éshte péerafruar me Strukturén e mesazhit
Interesi publik éshté i artikuluar garté

Folesit

Zedhénési/et i/té konfirmuar

Rolet dhe rendi i té folurit jané té pércaktuara
Mesazhet kryesore jané ushtruar paraprakisht

Materialet

Deklarata pér shtyp éshté e pergatitur
Fleté citimi éshté né dispozicion
Informacioni i kontekstit éshté gati
Detajet e kontaktit jané mundésuar

o0 o Logjistika
F I ete p u n e ® Vendi ose formati digjital i konfirmuar
oo o, o oo Konfigurimi teknik i testuar
Pergatltja e kOn feren CeS F’Fes?? pér'm?diof jcmé.dérguor
pér Sh typ Pjesémarrja éshté konfirmuar

Menaxhimii rrezikut

Pyetje kritike té parashikuara jane pérgatitur

Céshtjet e ndjeshme jané sqaruar brenda organizatés
Deklarata paraprake éshté pérgatitur (nése éshté e nevojshme)

Ndjekja e metejshme

Materiale pér shtyp jané shpérndaré pas aktivitetit
Mbulimi mediatik éshté monitoruar
Mesazhe falénderimi ose ndjekése jané dérguar
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Ky modul mbéshtet dhomat e tregtise
@) dhe shogatat e biznesit né
organizimin e komunikimit digjital né
njé menyre realiste dhe strategjike.

Moduli lidh prioritetet e avokimit me
:@i} komunikimin online dhe ndihmon né
== ruajtjen e disiplinés s&€ mesazheve née
té gjitha platformat.
Moduli 5
O u I rrezigeve, me shume sesa te rritja e
volumit té komunikimit apo shtrirja e

Komunikimi Digjital dhe i moarketingut.
Mediave Sociale Komunikimi digjital duhet t& pérdoret

si mbéshtetje pér bashképunimin me
palét e interesit dhe per marredheniet
me mediat.

Mjetet e ofruara pérgendrohen te
planifikimi, gartésia dhe menaxhimi i




Udhézues Komunikimi pér Organizatat e Biznesit | 47

Model: Planifikimi mujor i mediave sociale
(Mjeti i planifikimit t& komunikimit digjital)

/D QELLIMI

Modeli mujor i planifikimit té
mediave sociale i ndihmon
dhomat e tregtisé dhe
shoqgatat e biznesit te
organizojné dhe planifikojné
komunikimin e tyre digjital né
njé ményré té strukturuar dhe
realiste.

Mbéshtet géndrueshmeériné e
mesazheve dhe parandalon
postimin e pakoordinuar ose
reaktiv.

o

€ KURTE
PERDORET

e Né fillim té ¢do muaiji.

e Pérpara se te nisni nje
nismée avokimi.

e Perpara aktiviteteve té
meédha politike ose
institucionale.

o Kur komunikimi digjital
duket i pagéndrueshém
ose ad hoc.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.1dentifikoni aktivitetet kryesore,
afatet dhe momentet kryesore
té politikave pér muaijin.

2.Pérzgjidhni 3-6 momente reale
komunikimi.

3.Perputhni ¢do postim té
planifikuar me mesazhin
kryesor pérkatés (nga Struktura
e Mesazhit).

4. Caktoni péergjegjésité e
brendshme pér hartimin dhe
publikimin.

5.Rishikoni dhe pérshtatni planin
¢do jave, nése éshte e
nevojshme, sipas nevojés.

¢ GABIMETE \

ZAKONSHME

e Planifikimii shumé
postimeve.

e Publikim pa pérputhje me
mesazhet kryesore.

e Asnjé pérgjegjési e
brendshme e garte.

o Déshtimi pér teé péerditésuar
planin.

e Trajtimii mediave sociale si
té ndara nga strategjia e

avokimit.
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Flete pune: Struktura e modelit té planifikimit mujor

Shpjegimi i kolonés

Data

Data e planifikuar e publikimit. Formati

Kanali Tekst, grafik, lidhje, video, citim, etj.

LinkedIn, X, Facebook, fagja e internetit, buletini, et;. Pérgjegjés

Tema Personi pérgjegjés per pérgatitien dhe publikimin
Pérshkrim i shkurtér i céshtjes. Statusi

Mesazhi kryesor Planifikuar / Hartuar / Botuar / Shtyré.

Deklarate kyce né pérputhje me objektivat e avokimit.
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Model per postime mbi ¢eshtje te

politikave

¢ QELLIMI

Modeli pér postime mbi céshtje
té politikave i ndihmon dhomat
e tregtisé dhe shoqgatat e
biznesit t&€ komunikojné
gendrimet e politikave né
menyré té qarté dhe té
pérgjegjshme né platformat
digjitale.

Modeli siguron gé postimet te
jené koncize, né pérputhje me
objektivat e avokimit dhe té
hartuara né interes té publikut.

€ KURTE
PERDORET

e Kur komentoni mbi

projektligjet ose rregulloret.

e Kur reagoni ndaqj
zhvillimeve politike.

o Kur publikohen mesazhe
kyce nga takimet ose
konsultimet.

e Kur ndani njoftime pér
shtyp ose dokumente
politikash.

o Kur pérforcohen prioritetet
e avokimit né internet.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Filloni nga struktura e mesazhit

ose modeli i mesazhit té politikés.

2.ldentifikoni njé kénd te qarté té
pérshtatshém péer komunikim
digjital.

3.Perdorni gjuhé te thjeshte, jo
teknike.

4. Mbajeni postimin té fokusuar
(vetém njé céshtje).

5.Shtoni njé hap ose lidhje te gartée
té radhés aty ku éshté e
réndésishme.

6.Rishikojeni brenda kompanisé
pérpara se té publikoni,
vecanérisht pér temat e
ndjeshme.

€ GABIMETE
ZAKONSHME

e Shkrimi i postimeve tepér
té gjata.

e Pérdorimiiterminologjisé
teknike ose ligjore.

e Adresimii problemeve té
shumta né njé postim té
vetem.

e Mosdhénia e referencave
pér informacione té
métejshme.

e Reagimi i nxituar ndaqj
kritikave.
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/ Fjalia hyrese gé térheq vémendjen \

Fjali e shkurtér gé thekson réndésiné ose urgjencén.

Mesazhi kryesor

Njé deklaraté e garté gé shpjegon géndrimin e dhomeés sé tregtisé ose
té shoqatés sé biznesit.

Korniza e Interesit Publik

Njé shpjegim i shkurtér se pse ¢éshtja ka réndési mé té gjeré (p.sh., ndikimi

F I ete p u n e : ekonomik, transparenca, konkurrueshméria).
Struktura e postimit te Thirrje pér Veprim / Lidhje

Ftesé pér té lexuar mé shumeé, péer t'u bashkuar né konsultime, pér t€ marré

pO/itika Ve pjesé né aktivitet ose pér t'u angazhuar né dialog.

\_ /
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@\embull I njé postimi né mediat sociale gé lidhet me politikat\

Reformimi dhe rijetézimi i sistemit t& OBT-sé | [P ——
dhe mbajtja e tregtisé digjitale pa tarifo, s

With Warld Trade Organization'’s 14th Ministerial Conference approaching, suppont
i e

Mbi 200 organizata biznesi nga teé gjitha b e B St £ e S e s

Az ministers from TaE countries prapare bo negotiate, this warlcwsde alignmeant

rajonet e botes jané bashkuar rreth ketij

trade naas

mesazhi té perbashkét.

Me afrimin e Konferencés sé 14™ Ministrore té&
Organizates Botérore t€ Tregtis€, mbéshtetja
pér Deklaraten Globale té Biznesit po rritet

ndjeshém, e forcuar nga nénshkrues té rinj
S h e m b u I I . Gdo jave. business
® organisations call

Teksa ministrat nga 166 vende pérgatiten per for a time-bound

POS tim N é rrje tet negociata, ky bashkim global déshmon se sa WTO reform...

shumé varet komuniteti i biznesit nga rregulla

SOCia/e Qé /idhet me tregtare té géndrueshme, te hapura dhe te

besueshme.

pO/itith Ftoni dhomén tuagj té bashkohet.

Mé shumé: https:/bit.ly/4758yy5

{rimii Fagja e ICC né Linkedin /
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Liste kontrolli: Permbajtja vizuale

¢ GQELLIMI

Lista e kontrollit t& pérmbajtjes
vizuale i ndihmon dhomat e
stregtisé dhe shoqgatat e
biznesit te sigurohen ge
materialet vizuale té peérdorura
né komunikimin digjital
pérmbushin standardet
themelore té gartésise,
profesionalizmit dhe
gendrueshmeérise.

Lista e kontrollit mbéshtet
besueshmeériné dhe forcon
identitetin institucional.

€ KURTE
PERDORET

e Pérpara se té publikoni
grafiké ose postime
vizuale.

e Kur ndani njoftimet e
aktiviteteve.

e Kur publikohen citime ose
té dhéna kyce.

o Kur pérdorni infografike
ose pamije té thjeshta té te
dhénave.

e Pérpara se té perditésoni
pamijet e fages sé
internetit.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Rishikoni pamjen vizuale para
publikimit.

2.Kontrolloni lexueshmériné né
pajisjet desktop dhe mobile.

3. Verifikoni saktésiné e té
dhénave dhe burimeve.

4. Siguroni pérputhshmeéri me
udhézimet pér identitetin
institucional.

2.Béni rregullimet e nevojshme
para publikimit.

€ GABIMETE

ZAKONSHME

Mbingarkesé e pamjeve
vizuale me shumé
informacion.

Pérdorimi i shkronjave
shumé te vogla.

Pérdorim i pagéndrueshém
| logove ose ngjyrave.
Publikimi i pamjeve pa
referenca burimore.
Dhénia pérparési dizajnit
mbi gartésiné e mesazhit.
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Flete pune:
Lista e kontrollit te
permbajtjes vizuale

Qartesia Para publikimit, konfirmoni

Teksti éshté i lexueshém (madhésia e mjaftueshme e shkronjave)
Kontrasti midis tekstit dhe sfondit éshte i mjaftueshém

Pjesa vizuale nuk éshte e mbipopulluar

Saktesia

Té dhénat dhe shifrat jané té sakta
Burimet jané té treguara qarté
Datat dhe referencat jané te sakta

Konsistenca

Logoja éshté vendosur sakté
Ngjyrat ndjekin stilin e identitetit institucional
Toni pérputhet me temén (zyrtar, neutral)

Perputhja e Mesazhit dhe Neutraliteti

Pamjet mbéshtesin mesazhin e synuar dhe objektivin e komunikimit

Imazhet, grafikét dhe simbolet nuk pércjellin pa dashje gendrime politike ose mesazhe avokimi
pértej komunikimit t& rené dakord

Elementet vizuale jane poalitikisht neutrale dhe té pérshtatshme pér audiencén e synuar
Fotografité dhe ilustrimet pérfagésojné me saktési kontekstin dhe palét e interesuara
Pamjet jané shqyrtuar pér keqginterpretime t€ mundshme ose shogata té€ pagéllimshme

E gjithé pérmbajtja éshte né pérputhje me géndrimet e miratuara institucionale dhe mesazhet
kryesore

Konsiderata praktike

\.

Formaiti i pérshtatet platformeés sé zgjedhur
Madhésia dhe rezolucioni i skedarit jané té pérshtatshme
Lidhjet (nése pérfshihen) funksionojné sic duhet

Jané mairrré€ lejet, licencat ose te drejtat e pérdorimit t€ nevojshme pér te gjitha materialet
vizuale ge keni dérguar ju ose mesazhet pasuese.

Kerkesat e te drejtés s& autorit dhe t€ atribuimit jané respektuar, aty ku éshté e aplikueshme
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Rregullat e angazhimit per komentet

dhe reagimet
(Udhézime pér ndérveprimin digjital)

/{) QELLIMI € KURTE € SITEPERDORET € GABIMETE \
PERDORET (HAP PAS HAPI) ZAKONSHME
Rregullat e angazhimit u e Kur publikohen postime gé 1.Pércaktoni pérgjegjésine e e Pérgjigjjet emocionale ndaqj
ofrojné dhomave teé tregtisé lidhen me politikat. brendshme pér monitorimin e kritikave.
dhe shogatave té biznesit e Kur diskutimet béhen té komenteve. e Injorimi i kritikés sé bazuar
udhézime té garta se si t'u diskutueshme. 2.Béni dallimin midis reagimeve dhe té justifikuar.
pérgjigjen komenteve, kritikave e Kur merren kritika ose konstruktive, kritikave dhe e Peéerfshirja né debate té
dhe reagimeve né platformat komente negative. permbajtjes sé papéershtatshme. zgjatura online.
digjitale. o Kur menaxhohen rregullisht 3.Pérgjigjuni me getési dhe me o Mospérputhje né péergjigjet
. C e . .. llogarité e mediave sociale. fakte, kur éshté e pérshtatshme. e dhéna nga anétaré te
Ato ndihmojné né ruagjtjen e , , . e e e :
: e 4. Pérshkallézoni céshtjet e ndryshém té stafit.
profesionalizmit, : L. -
. . . ndjeshme brenda organizatés, ¢ Fshirja e komenteve pa njé
gendrueshmeérisé dhe e : e .
neése éshte e nevojshme. politiké té qarté.

integritetit té reputacionit.

5.Dokumentoni problemet ose
shgetésimet e pérséritura. /
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m(ur te pérgjigjeni? \

Pérgjigjuni kur:
e Komenti ngre njé pyetje faktike
o Nevojitet sqarim
e Shprehen kritika konstruktive

Kur nuk duhet te pergjigjeni?

Mos u pérgjigjni kur:
e Komenti éshté gartésisht abuziv ose nxités
e Nuk ka lidhje me ¢éshtjen

F I ete p u n e : o Pérpiget té provokojé konfrontim
Korniza e rregullave té 51t peraligjent?

Mbajeni tonin neutral dhe profesional
angazh im it e Referojuni informacionit té verifikuar
e Shmangni gjuhén emocionale ose mbrojtése
e Jepni lidhje me informacionin zyrtar aty ku éshté e nevojshme

Pershkallezim

Pérshkallézoni reagimin sé& brendshmi kur:
e Ngrihen c¢céshtje ligjore ose rregullatore
e Béhen pretendime té ndjeshme politike
o Ceéshtja térheq vémendie té konsiderueshme publike

/
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Moduli 6

Komunikimi dhe
Monitorimi i Krizave

Ky modul forcon aftésiné e dhomave
té tregtise dhe shogatave te biznesit
per te reaguar ndaj situatave kritike
ne nje menyre te strukturuar dhe te
kontrolluar.

Ai ofron mjete pér reagim té
koordinuar ne kriza, komunikim té
pérkohshem dhe monitorim
sistematik ndaj reagimeve.

Moduli permbyllet me nje mjet
reflektimi gé mbéshtet té€ nxéenit
Institucional dhe pérmirésimin e
vazhdueshem.

Pérgatitja dhe gartesia jané celesi pér
ruajtjen e besueshmerisé né situata
sfiduese.
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Liste kontrolli: Komunikimi gjate krizave

¢ QELLMI

Lista e kontrollit t& komunikimit
gjaté krizave ndihmon dhomat
e tregtisé dhe shoqatat e
biznesit té reagojné né njé
menyré té strukturuar dhe té
koordinuar ndagj situatave
kritike g€ mund té ndikojneé né
reputacionin ose
besueshmeéring e tyre.

Lista siguron gartési né
pergjegjéesi, géndrueshmeri né
mesazhe dhe kontroll te
komunikimit t&é jashtém.

¢ KURTE
PERDORET

o Kur pérballeni me mbulim
negativ mediatik.

e Kur merrni kritika serioze
publike.

o Kur problemet e
brendshme béhen te
dukshme publikisht.

e Kur njé géndrim politik
shkakton kundérshtim te
forte.

e Kur ngrihen akuza té
ndjeshme.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Vlerésoni nése situata kérkon
njé péergjigje té koordinuar.

2.Eméroni njé koordinator
PEergjegjes.

3.Pércaktoni se kush éshté i
autorizuar té flasée me palé té
jashtme.

4.Sqgaroni até ge dihet dhe ate ge
éshté ende e paqgarté.

S.Pérgatitni njé takim té shkurtér
té brendshém informues.

6.Vendosni nése kérkohet njé
Deklaraté te pérkohshme.

/.Monitoroni reagimet dhe
péerditésoni komunikimin, nése
éshté e nevojshme.

¢ GABIMETE
ZAKONSHME

e Reagim shumé i shpejte pa
fakte te verifikuara.

o Lejimiizédhénésve té€ shumté.

o Komunikimi né ményré
mbrojtése ose emocionale.

o |njorimi i komunikimit té
brendshém.

o Déshtimi pér t&€ monitoruar
zhvillimet.

e Nuk ka prag té qarté ose
person té caktuar pér té
aktivizuar protokollin e krizés.

o Trajtimii komunikimit si i
pérfunduar pas deklaratés
fillestare.
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Vleresimii Situates

Natyra e ¢géshtjes éshté identifikuar qarté

Faktet jané verifikuar

Aspektet ligjore jané marré né konsideraté

Koordinimi i Brendshem

Njé person pérgjegjés eshté eméruar

Zédhénési éshté percaktuar

Udhéhegja e brendshme éshte informuar

Personi i autorizuar pér té deklaruar nivelin e krizés éshté identifikuar (p.sh. Sekretari i
Pergjithshém ose njé anétar i larté i bordit, duke e béré t€ qarteé parandalimin e paralizés
ose aktivizimit t& parakohshém).

Kontrollii Mesazheve

Mesazhi kryesor éshte miratuar

Perspektiva e interesit publik éshté marré né konsideraté

LiSté ko nt rOI I i : Asnjé spekulim nuk &shté pérfshiré

Kanalet e Komunikimit

KO‘ ’ ’ unlk” ) ] I gjate Formati i pérshtatshém éshté zgjedhur (deklaraté, intervisté, media sociale)
kriza Ve Koha éshté dakordésuar

Paléet e interesuara té identifikuara

Ndjekja e ¢eshtjes

Reagimet dhe mbulimi mediatik u monitoruan pas komunikimit fillestar

Njé takim i brendshém éshté planifikuar

Palet e interesuara pérditésohen ndéersa situata evoluon ose jané déerguar
mesazhe pasuese

Analiza pas veprimit kryhet pasi kriza té zgjidhet

Plani i Komunikimit gjate krizés éshté pérditésuar bazuar né mésimet e nxjerra
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Modeli i deklarates se perkohshme

¢ QELLIMI

Modeli i deklaratés sé
pérkohshme u mundéson
dhomave té tregtise dhe
shoqgatave té biznesit té
reagojné shpejt dhe me
pergjegjéesi kur njé situate
kérkon njohje t& menjéhershme
publike, por jo teé gjitha faktet
jané konfirmuar ende.

Ndihmon né ruajtjen e

besueshmeérisé, ndérkohé gé
Wkohé PEr sqarime.

€ KURTE
PERDORET

o Kur pyetjet e medias
kérkojné nje pérgjigje te
menjéhershme.

o Kur faktet jané ende duke u
sqaruar.

o Gjaté géshtjeve publike né
zhvillim ose né
pérshkallézim.

e Kur shqgyrtimi i brendshém
éshté duke vazhduar.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Konfirmoni gé kérkohet njé
pergjigje e koordinuar.

2.Sqaroni vetém faktet e
verifikuara.

3.Shmangni spekulimet ose
shpjegimet e hollésishme.

4.Mbajeni deklaratén te shkurtér
(2-4 fjali).

2. Tregoni se do té pasojné
informacione té€ meéetejshme
nése éshte e nevojshme.

6.Shpérndajeni brenda
organizates para publikimit.

¢ GABIMETE

ZAKONSHME

Pérfshirja e informacionit té
paverifikuar.

Atribuimi i fajit para kohe.
Shkrimi i deklaratave tepér té
gjata.

Shfagja e géndrimit pércmues
ose mbrojtes.

Mungesa e ndjekjes me
pérditésime t&€ mévonshme.

v




Udhézues Komunikimi pér Organizatat e Biznesit | 60

Flete pune:

Struktura e deklarates
se perkohshme

/ Konstatimi

Pércaktoni shkurtimisht ¢éshtjen ose shqgetésimin.

Statusi aktual

Tregoni se ¢faré dinet aktualisht (vetém fakte).

Veprimi gé po ndérmerret

Tregoni se ¢céshtja éshté né shqyrtim ose po trajtohet.

Hapat e métejshém (nése jané té réndésishém

Angazhohuni pér té ofruar informacion shtesé sapo t€ jeté i disponueshem.

Shembull Strukture

“‘Dhoma X éshté né dijeni té shgetésimeve té ngritura né lidhje me [¢éshtjen].
Aktualisht po e shqyrtojme céeshtjen dhe po sqarojmeé faktet perkatése. Ne e
marrim seriozisht kété ¢céshtje dhe do té ofrojmé informacion té metejshém

sapo té jeté i disponueshém.”

~

/
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Model: Monitorimi dhe reagime
(Mjet pér ndjekjen e komunikimit)

/{) QELLIMI

Modeli | monitorimit dhe
reagimeve i ndihmon dhomat
e tregtisé dhe shoqgatat e
biznesit té ndjekin
sistematikisht reagimet ndqj
aktiviteteve té tyre té
komunikimit.

Modeli mbéshtet
vendimmarrjen e informuar
dhe pérshtatjet né kohe té
strategjive t&€ avokimit dhe
komunikimit.

¢ KURTE
PERDORET

e Gjate fushatave té
avokimit.

e Pas |éshimit té njoftimeve
pér shtyp ose deklaratave
publike.

e Gjaté situatave té krizés.

e Kur monitorohen reagimet
né media dhe rrjetet
sociale.

o Gjate pérgatitjes sé
raporteve té brendshme.

¢ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Regjistroni aktivitetet kryesore té
komunikimit (datén dhe
kanalin).

2.Monitoroni mbulimin mediatik,
reagimet e paléve té interesit
dhe diskutimet online.

3.Kategorizoni reagimet (pozitive,
neutrale, kritike).

4. Pércaktoni nése kérkohen
veprime té métejshme, bazuar
né shkaktaréet e paracaktuar.

3. Pérditésoni modelin rregullisht
gjate fazave té€ angazhimit
aktiv.

¢ GABIMETE
ZAKONSHME

Monitorimi vetem i reagimeve
negative.

Mosdokumentimi i reagimeve
joformale.

Mungesa e caktimit te
pergjegjesise.

Mosveprimi ndaj nevojave té
identifikuara pér ndjekje.
Ndérprerja e monitorimit né
menyré té parakohshme.
Trajtimi i ndjekjes vetém si
reagim, pa zbatuar kritere té
gendrueshme.
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Flete pune: Struktura e modelit té monitorimit

Lloji i Nevojitet

reagimit ndjekje Pergjegjes

Shpjegimi i kolones

Data Nevojitet ndjekje

Kur ndodhi reagimi. Po / Jo (me shpjegim té shkurtér).

Kanali Ndjekja duhet té merret né konsideraté kur zbatohet njé ose mé shumé nga
Media, media sociale, takime me palét e interesit, email, et;. shkaktarét e méposhtem:

e Pasaktési faktike ose keqginterpretim né mbulim
® Pyetje ose keérkesé e drejtpérdrejteé drejtuar organizates
e Reagim negativ i réndésishém nga njé palé e interesi me pérparesi

Lloji i Reagimit
Artikull, koment, pyetje, reagime nga takimi, et;.

Pérmbledhje e Pérhapja ose amplifikimi i shpejté i njé narrative kritike
Pérshkrim i shkurtér i reagimit. * Njéreagim gé rrezikon té pérshkallezohet né nivel krize

or e Nj€é mundési pozitive g€ ia vlen té pérforcohet ose té pranohet
Pozitiv / Neutral / Kritik. Pérgjegjés

Personi i caktuar per té trajtuar ndjekjen.
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Model: Analiza pas veprimit

¢ QELLIMI

Modeli i rishikimit pas veprimit i
ndihmon dhomat e tregtisé dhe
shoqgatat e biznesit té reflektojné
sistematikisht mbi aktivitetet e
komunikimit, nismat e avokimit
ose ndqj situatave té€ krizave.

Modeli mbéshtet té nxénit
institucional dhe pérmirésimin e
vazhdueshem.

€ KURTE
PERDORET

e Pas perfundimit té njé
nisme avokimi.

e Pas nje fushate
komunikimi.

e Pas njé situate krize.

¢ Pas njé angazhimi té madh
né media.

o Gjate vleresimit te
rezultateve té projektit.

€ SITEPERDORET
(HAP PAS HAPI)

1.Caktoni njé takim té shkurter
pér shgyrtim té brendshem.
2.Ftoni anétarét pérkates te

ekipit té péerfshiré né aktivitet.

3.Diskutoni pyetjet kryesore né
njé ményré te strukturuar.

4. Regjistroni pérfundimet dhe
pérmirésimet e dakorduara.

5.Caktoni pérgjegjésine pér
zbatimin e ndryshimeve.

¢ GABIMETE
ZAKONSHME

Anashkalimi i rishikimit pér
shkak té presionit té€ kohés.
Shmangia e reflektimit kritik.
Mosdokumentimi i rezultateve.
Moszbatimi i permirésimeve té
dakordésuara.

Trajtimi i rishikimit si njé
formalitet.
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Flete pune:

Struktura e analizes
pas veprimit

/ Ciliishte objektivi?

Cfaré synonim té arrinim?

Cfarée ndodhi né te vértete?

Pérshkrim i shkurtér i ngjarjeve dhe rezultateve kryesore.

Cfare funksionoi miré?

|dentifikoni gasjet ose mjetet e pérdorura me sukses.

Cfaré mund te pérmirésohet?

|dentifikoni mangésité, dobésité ose problemet e koordinimit.

Mésimet e nxjerra

Cilat njohuri konkrete duhet té udheheqin veprimet e ardhshme?

Veprime té dakordésuara pasuese
e Veprim
e Personi pérgjegjés
o Kronologjia

o

~




Zhvilluar nga:

ce|(c

Rreth Dhomés Ndéerkombétare te
Tregtisé pér Shqipériné (ICC Albania)

|ICC Albania éshté Komiteti Kombeéetar i Dhomeés
Ndérkombétare té Tregtisé (ICC) né Shqipéri gé
nga viti 2012. ICC Albania éshté zéri pérfagésues i
ICC né Shqipéri dhe ofron mekanizma pér
sektorin privat shgiptar gé té angazhohet né
meéenyre efektive ne formésimin e politikave,
standardeve dhe rregullave ndérkombétare.
Pérmes njé péerzierjeje unike té€ avokimit, zgjidhjeve
dhe vendosjes sé standardeve, ne promovojme
tregtiné ndérkombétare, sjelljen e pergjegjshme te
biznesit dhe njé qasje globale ndaj rregulloreve,
pérvec ofrimit t& shérbimeve kryesore té zgjidhjes
s€ mosmarréveshjeve ne treg.

Mbéshtetur nga:

0

European Bank

for Reconstruction and Development

Rreth Banka Evropiane pér Rindertim
dhe Zhvillim (BERZH)

Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(EBRD) éshté njé banké shumépaléshe gé
promovon zhvillimin e sektorit privat dhe nismave
sipérmarrese né 40 ekonomi né tre kontinente.
Banka éshté né pronési té 77 vendeve, si dhe té
Bashkimit Evropian dhe Bankés Evropiane té
Investimeve.

Investimet e EBRD-sé synojné t'i béjné ekonomité
né rajonet e saj mé konkurruese, té geverisura mé
mir€, me te gjelbra, mé gjithéperfshirése, meée
rezistente dhe mé té integruara.

Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

State Secretariat for Economic Affairs SECO

Rreth Sekretariati Shteteror per
Céshtje Ekonomike (SECO)

Sekretariati Shtetéror pér Céshtje Ekonomike
(SECO) éshté gendra e ekspertizés e Konfederatés
Zvicerane pér té gjitha ¢éshtjet kryesore té
politikés ekonomike, péerfshiré bashképunimin dhe
zhvillimin ekonomik. Qéllimi i tij éshté té sigurojé
rritje t&€ géndrueshme ekonomike duke krijuar
kushtet e nevojshme rregullatore dhe té politikave
ekonomike.

Pérmes bashképunimit té tij pér zhvillim ekonomik,
SECO punon pér té lehtésuar rritjien ekonomike
dhe prosperitetin e géndrueshém né vendet
partnere, duke forcuar aftésiné e tyre pér té
konkurruar né nivel ndérkombétar, duke i
ndihmuar té zhvillojné tregti t&€ géndrueshme dhe
nxitur praktika biznesi migésore me klimén, dhe si
rrjiedhoje té kontribuojé késhtu né uljen e varferisé
dhe cenueshmeérisé.



